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1. SAKERHETSINSTRUKTIONER

1.1 Allman information

e L&s noga foljande sékerhetsinstruktioner
innan du installerar, underhaller eller just-
erar varmvattenberedaren.

¢ Personskada eller materiell skada kan
uppstd om produkten inte &r monterad el-
ler anvands pa avsett satt.

e Spara den har handboken och andra rel-
evanta dokument sa att de ar tillgangliga I
for framtida anvandning.

. Tillverkaren forutsatter att de med-
foljande sé&kerhets-, drifts- och under-
hallsinstruktionerna (slutanvandare) foljs,
samt att monteringsanvisningarna foljs
gallande standarder och foreskrifter vid
installationstidpunkten (installator).

Qe

==

Symboler som anvands i den hér bruksanvisningen:

/\ VARNING Risk for allvarlig skada eller dodsfall

/N HANTERAS VARSAMT | Risk fér mindre eller méttlig skada p& person eller egendom
(%) FORBJUDET att géra
0 MASTE géras

| 0 | Detta dokument maste forvaras pa en lamplig plats, tillgangligt for framtida anvandning.




1.2 Séakerhetsinstruktioner for anvandaren

/\ VARNING

Sakerhetsventilens dverflode far INTE forseglas eller pluggas.

Beredaren far INTE tackas framfor el-locket. Styrenheten far inte tackas dver pa nagot satt.

Produkten far INTE modifieras eller &ndras fran dess ursprungliga tillstand.

Barn far INTE leka med produkten och inte befinna sig i nérheten av produkten obevakade.

All extern styrning av produktens stromforsorjning maste godkannas av OSO.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

I INIWNINIY

Underhall/installningar far endast utféras av personer 6ver 18 ar med tillracklig kompetens

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljo. Beredaren far inte utsattas for
frost, Gvertryck, Gverspanning eller klorbehandling. Se garantibestammelserna.

Underhall/instéliningar far inte utféras av personer med nedsatt fysisk eller mental formaga, om
inte de har instruerats i hur produkten anvands av nagon som ansvarar for deras sékerhet.

1.3 Sakerhetsinstruktioner for installatéren

/N\ VARNING

Sakerhetsventilens éverflode far INTE forseglas eller pluggas.

All extern styrning av produktens stromforsorjning maste godkannas av OSO.

Eventuellt 6verflodesror fran sékerhetsventilen ska vara av godkand kvalitet och lamplig dimen-
sion samt omgjligt att stanga av och frostfritt med fall till avrinning. Overflédesroret ska ha ett
synligt utlopp for visuell inspektion.

Fast el. montage ska anvandas vid installation i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010
eller senare, samt vid eventuella andringar av bostadens elektriska system enligt féreskrifterna.
Den medfoljande elkabeln med kontaktdon for vagguttag kan anvandas vid installation av en
produkt utan andring av hemmets elektriska system utférd i enlighet med NEK 400:2006 eller
tidigare.

Den fabriksmonterade elkabeln ar certifierad upp till 90°C (HO5V2V2-F) och kan &ven anvan-
das for fast installation. Dragavlastning maste installeras vid eventuellt byte.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Gallande foreskrifter, standarder och denna monteringsanvisning maste foljas.

/\ HANTERAS VARSAMT

Beredaren ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alternativt
kan en auktoriserad vattenstoppsventil med givare och verflode fran sékerhetsventilen till
avrinning monteras. Produktansvar galler endast om detta foljs.

Produkten ska monteras lodréatt och vagratt pa golv eller vagg som kan hantera den totala
vikten av produkten i drift. Se markskylten.

Beredaren maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm 6ver hogsta
punkt. Styrenheten maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor frontpanelen. Produkten
maste vara latt tillganglig for anvandning och underhall och far inte tackas Gver pa nagot satt.




2. PRODUKTBESKRIVNING

2.1 Produktidentifikation

Din produkts ID finns pa markskylten som sitter pa
produkten. Markningen innehaller information om
produkten enligt EN 12897:2016 och EN 60335-
2-21, utéver andra anvandbara data. Se forklaring
om Gverensstammelse pa www.osohotwater.com
for mer information.

OSO:s produkter ar designade och tillverkade enligt:
* Trycktankstandard EN 12897:2016 (beredare)
» Sakerhetsstandard EN 60335-2-21 (beredare)
 Sékerhetsstandard IEC 60730 (Charge-enhet)

OSO Hotwater AS har foljande certifieringar:

o Kvalitet 1ISO 9001
* Miljo 1ISO 14001
* Arbetsmiljo 1SO 45001

2.4 Tekniska specifikationer for beredare

2.2 Anvandningsomrade

Saga Supercharged-serien &r utformad for att forse
bostdder med varmvatten. Produkten levereras
med en inbyggd Charge-styrenhet for styrning och
minskning av beredarens stromforbrukning.

2.3 CE-markning

Ce

CE-market indikerar att produkten 6verensstam-
mer med gallande direktiv. Se forklaring om dver-
ensstammelse pa www.osohotwater.com for mer
information.

Produkten 6verensstammer med direktiven for:

« Lagspanning LVD 2014/35/EU
* Radioutrustningsdirektivet RED 2014/53/EU
* Tryckutrustning PED 2014/68/EU
* RoHS-direktivet: RoHS 2011/65/EU

Séakerhetsventil(er) som anvands maste vara CE-
markta och 6verensstdmma med PED 2014/68/EU.

2.3.1 Extern styrning
» Wifi 2,4 GHz b/g/n
* Bluetooth 4.3

) Kapacitet| Vikt | Dia.xHojd | Frakt | Faktiskt | Volym | Varmefor-
RSKenr | Produktiod: personer | kg. mm. vol. m3| volum L (40°C vatten| lust W
693 5029 |S2S 200 - 2 KW / 1x230V 4.5 36 |@595x1310( 0.48 190 342 55
693 5030 | S2S 300 - 2.8 KW / 1x230V 55 45 |@595x1780| 0.64 281 490 68

Varmeférlusttestad enligt standard EN 12897:2016 |

Produkterna har skyddsklass IP21.

2.5 ErP-data — Tekniskt datablad

= 0SO SCF | Termostat | Energi- | AEC ErP ErP

IS produkin. ety % | inst.°C* | eff.%" |KWhiar|Kiassning | profi
0SO Hotwater AS | 11011646 |S25 200 — |75 38 |4172] C | XL
0SO Hotwater AS | 11011647 |S2S 300 2] 75 37 14158 _C | XL

Forordning: 2017/1369/EU — Forordning: EU 812/2013 |

Direktiv: 2009/125/EU — Forordning: EU 814/2013

*Charge-smartstyrning.

2.6 Tekniska specifikationer for Charge R3 styrenhet

Data Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd foér inomhusbruk

Stromforsérjning

230 V — 50 Hz nominell

Maximal belastning 3000 W (max. 16 A)

Omgivningstemperatur 0—40 °C (max.)

Impulsspanning 2500V

Fororeningsgrad 2

IP-klass IP 44




3. INSTALLATIONSANVISNINGAR

3.1 Produkter som omfattas av dessa anvisningar
Saga Supercharged S2S 200-300

3.2 Vad som foljer med i leveransen

Ref.nr.| Antal | Beskrivning

=
=

Topplock (fabriksmonterat)
Blandningsventil (fabriksmonterad)
Charge-temperaturgivare (fabriksmonterad)

Varmvattenberedare

Installationsanvisningar (detta dokument)

Charge styrenhet (fabriksmonterad)

Termostat (fabriksmonterad)

Varmeelement (fabriksmonterat)

Sakerhetsventil (fabriksmonterad)

©o|o|~N|o o |w|N
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Stéllben (fabriksmonterade)

3.3 Produktdimensioner beredare
Alla méatt i mm.

Produkt | A B © D E [’}

200 |0-40)1310/1205| 125 | 643 | 595

300 [0-40[1780]1675| 125 | 643 | 595

Tolerans +/-5 mm (géller inte matt A).

3.4 Produktbeskrivning — Charge styrenhet
Styrenheten (7) ar inbyggd i produktens elcen-
tral och styr beredarens varmeelement via hy-
bridrelder. Baserat pa temperaturmatningar, for-
brukning och varierande elpriser skapar produkten
en plan for att varma vatten for forvantad forbrukn-
ing pa ett sa kostnadseffektivt satt som mdjligt.
Produkten kommunicerar med OSO Energys
molnlésning via WiFi.

OSO Charge synkroniserar kontinuerligt med
Norpool och tar dven hansyn till variationer i el-
natet for att optimera beredarens uppvarmnings-
tider.

®©©@QE :@ O ® O

i 2
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3.3.1 Intransport

Produkten ska transporteras och hanteras var-
samt enligt bilden, i emballage. Anvand handta-
gen pa ladan.

/\ HANTERAS VARSAMT

Dysor, ventiler m.m. ska inte anvandas for
att lyfta produkten eftersom detta kan orsaka
funktionsfel.

3.3.2 Uppackning och placering av produkten

1.

Oppna férpackningen och ta bort skydds-
plasten fran produkten. Produkten &r
utrustad med tre fabriksmonterade stillben
(8), justerbara fran 0-40 mm.

Placera produkten forsiktigt pa baksidan,
helst pa kartongforpackningen for att und-
vika kosmetiska skador.

Skruva ur benen minst 15 mm. fran botten
av produkten (S).

Stall upp produkten pa benen och se till att
benen inte utsatts for sned belastning nar
produkten stalls upp.

Placera produkten pa lamplig plats i hem-
met. Justera benen individuellt tills produk-
ten star stadigt och stabilt i lod.

Folj annars kraven enligt avsnitt 3.4.

3.4 Krav pa installationsplats och placering

Minst 40 cm

Minst
10 cm

A

-

/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alternativt
kan en auktoriserad vattenstoppsventil med sensor och éverflode fran sakerhetsventilen ftill
avrinning monteras. Produktansvar galler endast om detta foljs.

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljo.

drift. Se markskylt.

Produkten ska placeras pa golv eller vagg som kan hantera den totala vikten av produkten i

punkt.

Produkten méste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor el-locket/10 cm 6éver hogsta

Produkten ska vara lattillganglig i bostaden for service och underhall.




3.6 Rorinstallation

Produkten &r avsedd att vara permanent
ansluten till huvudvattenférsérjningen. God-
kanda rér med réatt dimension méste anvan-
das vid installation. Gallande foreskrifter och
standarder maste foljas.

Nr | Anslutning Dimension
1 | KALLVATTEN in 15 mm klamring
2 | VARMVATTEN ut 15 mm klamring
3 | Overstromningsventil G 3/4" F

3.6.1 Ingéende vattentryck

Produktens effektivitet beror pa det ingaende
kallvattentrycket. Vattentrycket bor vara minst
2 bar och hogst 4,5 bar hela dygnet. Fér hogt
vattentryck kan justeras genom att installera
en tryckreduktionsventil.

3.6.2 Montering av kall- och varmvattensrér
(KV-VV) och éverflédesror
A) Blandningsventilen roteras till 6nskad posi-
tion.
* Klamring mot beredare dras at (se 3.5.4)
B) KV/VV-ror i lamplig dimension kopplas till
blandningsventilen och dras at (se 3.5.4)
C)Ev. overflodesror (4) av godkand kvalitet
och lamplig dimension leds till sdkerhets-
ventilen;
» Kopplas till SV 3/4" invandig géanga.
* Leds oavstangningsbart och frostfritt med
fall till avrinning. Overflddesroret ska ha ett
synligt utlopp for visuell inspektion.

3.6.3 Atdragningsmoment

Atdragnings-

Komponent et

Klamringskoppl. mot KV / VWV (g15) 40 Nm (+/- 3)

Klamringskoppl. mot beredare (222) 60 Nm (+/- 5)




3.6.4 Monteringsanvisningar

/N\ VARNING

@ | Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Eventuellt dverflddesror fran sakerhetsventilen ska vara av godkand kvalitet och lamplig dimen-
@ | sion samt omdjligt att sténga av och frostfritt med fall till avrinning. Overflédesroret ska ha ett
synligt utlopp for visuell inspektion.

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i lokaler med avrinning enligt vatrumsnormen/senaste TEK. Alternativt
@ | kan en auktoriserad vattenstoppsventil med sensor och éverfldde fran sikerhetsventilen till
avrinning monteras. Produktansvar géller endast om detta foljs.

1) Produkten ska monteras lodrétt och vagratt pa golv eller vagg som kan hantera den totala
vikten av produkten i drift. Se markskylt.

1) Produkten méste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor elcentralen/10 cm 6ver hogsta
punkt.

3.6.5 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

Kontrollera avstandet till golvet. Skruva ut dom inbyggde stéllbenen minst 15 mm fran produktens
undersida.

Eventuella 6verflodesror fran sékerhetsventilen till avrinningen (4) och natkabeln fran styrenheten
- | (5) bor doljas under kanalerna langst ner pa produkten.

Om en tat returventil ar monterad i bostaden bor reduktionsventil och expansionstank monteras
- | (forhindrar dropp fran sékerhetsventilen).

Om det maximala vattentrycket Overstiger 4,5 bar under dygnet bor en reduktionsventil och expan-
- | sionstank monteras.

For installation i rum som inte ar byggda enligt vatrumsnormen bor vattentat spillbricka med 6ver-
flodesror = 18 mm invandigt till avrinning monteras under produkten, utdver godkand vattenstopps-
ventil med givare. Detta férebygger eventuella materiella skador.




3.8 Elektrisk installation

/\ VARNING

Beredaren maste fyllas med vatten innan elen ansluts, annars upphér garantin att galla.

Fast el. montage ska anvandas vid installation i bostader utférd i enlighet med NEK
400:2010 eller senare, samt vid eventuella &ndringar av bostadens elektriska system
enligt foreskrifterna. Den medféljande elkabeln med kontakt fér vagguttag kan anvandas
vid installation av en produkt utan andring av hemmets elektriska system utford i enlighet
med NEK 400:2006 eller tidigare. Fast el. montering ska utféras av behdrig elektriker.

Om kabeln ar skadad maste den bytas ut mot en Iamplig kabel med ratt specifikationer.

Elkablar ska laggas sa att de inte utsatts for skadlig mekanisk, termisk eller kemisk
paverkan. Dragavlastning bor anvandas. Eventuella skadade kablar maste bytas ut.

3.8.1 Elektrisk anslutning

Natkabeln till styrenheten och beredaren ar fab-

riksansluten och levereras med natsladd med

Schuko-kontakt for vagguttag av standardtyp.

Intern anslutning fran styrenhet till varmvattenber-

edare utfors enligt foljande:

A) Fasledare (L) ar ansluten till punkt "1” pa
sékerhetstermostaten.

B) Neutral ledning (N) &r ansluten till punkt "3” pa
sékerhetstermostaten.

C) Gul ledning med gron rand @ —Jord —ar
ansluten till en kopplingspunkt pa varmeel-
ementet (sexkantig massing)

D) Interna ledningar fran element till termostat &r
anslutna till respektive punkt "4” pa sakerhet-
stermostaten och punkt "2” pa arbetstermo-
staten. Se illustrationen.

Alla anslutningspunkter dras at med vridmoment

enligt tabell 3.8.2.

Fast el. montage ska anvandas vid installation
i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010
eller senare, samt vid eventuella andringar av
bostadens elektriska system enligt foreskrifter-
na. Den medfdljande elkabeln med kontaktdon
for vagguttag kan anvandas vid installation av
en produkt utan éndring av hemmets elektriska
system utford i enlighet med NEK 400:2006 el-
ler tidigare. Ev. fast elinstallation ska utforas
av auktoriserad elektriker. Gallande foreskrifter
och standarder och denna monteringsanvisning
maste foljas.

3.8.2 Atdragningsmoment

- 103
SAKERHETS-
TermosTar
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/\ VARNING

Eldosan har kontinuerlig spanning. Innan elektriskt

Komponent Atdragningsmoment arbete utfors maste stromforsorjningen brytas och
G 1,1/4"M — varmeelement | 60 Nm (+/- 5) sparras sa att den inte kan aktiveras medan arbe-
Termostatskruvar 2 Nm (+/- 0,1) tet pagar. Vid en fast ansluten beredare maste be-
Skruvar pé elementhuvud | 2 Nm (+/- 0,1) horighetskraven for elarbete (FEK) foljas.

10




3.8.3 Monteringsanvisningar

N\ VARNING
@ | All extern styrning av produktens strdmférsérining maste godkannas av OSO.
@ | Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Fast el. montage ska anvandas vid installation i bostader utford i enlighet med NEK 400:2010 eller
senare, samt vid eventuella andringar av bostadens elektriska system enligt féreskrifterna. Den
medfdljande elkabeln med kontaktdon for vagguttag kan anvandas vid installation av en produkt
utan andring av hemmets elektriska system utford i enlighet med NEK 400:2006 eller tidigare.

Den fabriksmonterade elkabeln ar certifierad upp till 90°C (HO5V2V2-F) och kan dven anvandas
for fast installation. Dragavlastningen ska atermonteras om ledningen byts.

/\ HANTERAS VARSAMT

Beredaren maste ha ett fritt serviceavstand pa 40 cm framfor elcentralen/10 cm 6ver hogsta
punkt.

Vid skador pa elkabeln ska den bytas ut mot en specialanpassad elkabel fran leverantéren.

3.8.4 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

Natkabeln fran Charge-styrenheten (6) bor dras dold i en av kanalerna i produktens botten.

Eventuellt dverflodesror (7) fran sakerhetsventilen kan dras dolt i en av kanalerna i produktens botten.

Behdrig elektriker ska dimensionera natkabeln och sakringen i enlighet med gallande lagar och
regler for installationen.

O VASTE UTFORAS

Varmvattenberedaren rpéste fyllas med vatten
innan strémmen slas pa, annars upphdr garan-
tin att galla.

Kontrollera att beredarens blandningsventil ar
korrekt installd, se punkt 4.3.

11



4. UPPSTART FORSTA GANGEN

/\ VARNING

Beredaren maste fyllas med vatten innan

elen slas pa.

4.1 Pafylining av vatten

Kontrollera forst att alla réranslutningar ar korrekt

utférda. Gér sedan foljande:

A) Oppna en varmvattenkran — &t den st& 6ppen

B) Skruva blandningsventilens justerbara ratt helt
mot "+”".

C) Oppna kallvattenforsorjningen till produkten.

Kontrollera att vattnet fran den Gppna vattenk-
ranen rinner fritt utan nagra luftavbrott.
A) Stang varmvattenkranen.

4.2 Paslagning av el

Nar beredaren ar fylld med vatten kan elen sat-
tas pa.

Fdlj instruktionerna for uppstart av Charge-smart-
styrning, se punkt 4.5-4.7.

4.3 Installning av blandningsventil

Produktens utgangsvattentemperatur for draner-

ingspunkterna i bostaden justeras med ratten pa

den termostatiska UXT-blandningsventilen. Just-

eringen av blandningsventilen paverkar inte tem-

peraturen pa varmvattnet i produkten.

For att justera draneringstemperaturen:

A) Vrid den justerbara ratten (1) helt mot -
(minus)

B) Vrid sedan ratten mot "+ till dnskad temperatur
enligt tabellen.

Varv Temperatur
15 Ca. 70°C
25 Ca. 60°C
35 Ca. 50°C
4,5 Ca. 40°C

12

4.4 Kontrollpunkter beredare

A) Kontrollera att alla réranslutningar till/fran
produkten ar tata och inte lacker.

B) Kontrollera att stromtillférseln till produkten inte
riskerar att utséttas for mekanisk, termisk el-
ler kemisk paverkan, exempelvis paverkan av
icke godkand stromstyrning.

C) Kontrollera att eventuellt Overflodesror fran
sakerhetsventilen inte gar att stinga och ar
frostfritt med fall till avrinning.

Overflédesroret ska ha ett synligt utlopp for

visuell inspektion.
D) Kontrollera att produkten star stabilt bade
vagrétt och lodratt.

/\ VARNING

Styrenheten far inte tackas dver pa nagot satt.

4.5 Forberedelser fore uppstart

Efter installationen styrs varmvattenberedarens
stromforsorjning av Charge-styrenheten.
Styrenheten mandvreras med knappen pa
framsidan (2) samt en mobilapplikation. Du bor
ladda ned appen innan systemet forbereds for
drift, se punkt 4.8.

4.6 Kontrollpunkter fére uppstart
Kontrollera att ledningarna inte utsatts for
mekanisk, termisk eller kemisk paverkan.

4.7 Installation av OSO inCharge-appen

OSO inCharge ar en mobilapp som ger insikt
i forbrukningsmonster och  mdjligheter till
optimering av varmvattenberedaren. Om du vill
installera OSO inCharge kan du hitta appen i
Apple AppStore eller Google Play Store. Anvand
vid behov de QR-koder som visas nedanfor.




Inloggning: Vid forsta uppstart maste anvandaren
skapa ett konto med ett anvandarnamn och
|6senord (om det inte redan finns ett). Folj
instruktionerna i appen.

4.8 WiFi-anslutning

1. Oppna OSO inCharge-appen. Skapa ett
konto.

2. Hall styrenhetens knapp (2) intryckt i minst 1
sekund for att initiera anslutning till bostadens
WiFi.

Knappen blinkar snabbt blatt, vilket betyder att

enheten ar i konfigurationslage. Anvand appen

for att slutféra anslutningen genom att folja
instruktionerna i appen.

Nar installningarna ar klara atergar styrenheten
automatiskt till normalt driftlage. Detta indikeras
av att knappen (2) lyser gront med ett fast sken.
Om du inte uppdaterar konfigurationen fran appen
efter att ha forsatt styrenheten i konfigurationslage
atergar den automatiskt till normalt driftlage efter
3 minuter.

Mer information om styrenhetens status finns i
punkt 5.6.

4.9 Leverans till slutanvandare

@ INSTALLATOREN SKA:

Informera slutanvandaren om sakerhetsanvisn-
ingar och underhallsinstruktioner.

Ge slutanvandaren rad om anvandningen av
produkten.

Vagleda slutanvandaren géllande instéliningar
och témning av beredaren.

Ange sina kontaktuppgifter pa sidan 23.

Lamna 6ver denna handbok till slutanvandaren.

@ FORBJUDET ATT GORA

Charge-styrenheten far INTE 6ppnas. Om en-
heten 6ppnas upphdr garantin att galla.

@E
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5. INSTALLNINGAR/UNDERHALL

5.1 Instaliningar for beredare

5.1.1 Installning av termostat

Produktens termostat &r forinstalld pa 85°C och
bor inte justeras. Produktens stromforsorjning
styrs av Charge-styrenheten.

5.1.2 Aterstalining av sékerhetstermostat

Produktens sakerhetstermostat utldses om det

finns risk for Gverhettning. Du aterstéller den

genom att ta bort el-locket (1) och trycka pa den
roda "RESET"-knappen (2). Demontera el-locket:

A) Bryt stromtillférseln. Demontera SV-locket (8)
genom att ta tag i det langst ner och dra det
rakt ut.

B) Lossa skruven (9) och ta bort styrenheten och
el-locket. Locket ska sattas tillbaka pa ratt satt
innan strommen slas pa igen.

Om termostaten utidses flera ganger, kontakta

installatdren.

5.1.3 Instélining av blandningsventil

Produktens utgangsvattentemperatur for draner-

ingspunkterna i bostaden justeras med ratten pa

UXT-blandningsventilen. For att justera tempera-

turen:

A) Vrid den justerbara ratten (3) helt mot "-”
(minus).

B) Vrid sedan ratten mot "+ till dnskad temperatur:

Varv Temperatur
15 Ca. 70°C
25 Ca. 60°C
35 Ca. 50°C
4,5 Ca. 40°C

5.1.4 Justering av stéllben

Produkten ar utrustad med tre fabriksmonterade
stallben (4), justerbara fran 0—40 mm. Skruva fast
medfdljande stallben minst 15 mm fran botten av
produkten. Justera benen individuellt tills produk-
ten star fast och stabilt, lodratt och vagratt.

5.1.5 Arlig kontroll

Arlig kontroll ska utféras av personer éver 18 &r
med tillracklig kompetens. Kontrollera beredaren
i enlighet med punkt 4.4. Kontrollera ventilerna i
enlighet med punkt 5.5.

5.2 Instéllningar for styrenhet

Styrenheten styrs av  OSO inCharge-appen.
Ladda ned appen och fdlj instruktionerna. Se
aven punkt 4.8 och 4.9.

5.3 Underhall och arlig kontroll

Styrenheten ska inspekteras arligen pa samma
satt som annan elektrisk utrustning. Kontrollera
att styrenheten inte ar tackt pa nagot satt och
att kablarna inte riskerar mekanisk, termisk eller
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kemisk paverkan.
Varmvattenberedare och rorkopplingar ska kon-
trolleras arligen, se punkt 5.1.5 och 5.5.

Underhall ska endast utforas av personer 6ver 18
ar med tillracklig kompetens.

5.4 Fels6kning

Om det uppstar problem med styrenheten under
drift kontrollerar du méjliga fel och lésningar i ta-
bell 5.6.

Om problemet inte finns med i tabellen eller om
nagot ar oklart kring problemet kontaktar du in-
stallatéren (se kontaktuppgifter i punkt 9.3) eller
OSO Hotwater AS — se kontaktuppgifter pa bruk-
sanvisningens baksida.

/\ VARNING

Eldosan har kontinuerlig spanning. Innan ele-
kiriskt arbete utfors maste stromforsorjningen
brytas och sakras mot pasattning medan arbe-
tet pagar. Vid en fast ansluten beredare maste

behdrighetskraven for elarbete (FEK) foljas.

D# 103@
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5.5 Underhallsanvisningar

UNDERHALLSANVISNINGAR

@ | Underhall ska utféras av personer éver 18 &r med tillricklig kompetens.

@ | Arlig kontroll av sikerhetsventil:

- | Oppna ventilen i 1 minut genom att vrida ratten (5) ca 90 grader till Sppen position.

- | Kontrollera visuellt att vattnet rinner fritt till avioppet.

stangd position.

JA = OK Stang ventilen genom att vrida ratten (5) ytterligare 90 grader till

takta installator.

NEJ = INTE OK. Stang stromfdrsorjningen/stang av vattenforsorjningen. Kon-

@ | UX-blandningsventil — &tdragning av sekundar tatning vid behov:

- | Om vatten droppar vid ratten pa UX-blandningsventilen drar du at muttern (4).

5.6 Statustabell

STYRENHETENS STATUS

Knapp (7) ljusmonster LED-férg | Beskrivning

PA(50ms)/AV(950ms) - - - - - Turkos Initierar wifianslutning

PA (700 ms)/AV (700 ms) - - - - - - - - - Turkos Ansluten till internet via wifi, anslutning till loT-hubb
PA —mm Turkos Ansluten till 1oT via wifi

PA(30ms)/AV(60ms) - - - - - - - Bla Forbereder aktivering av Bluetooth

PA (700 ms)/AV (700ms) - - - - - - - - - Bla Bluetooth i soklage (redo att ansluta)
PA——mMmMmmm Bla Bluetooth ansluten

PA——M— Rod Forbikopplingslage aktiverat

5.7 Forbikopplingslage

Om ett fel uppstar i styrenheten som gor att
varmvattenberedaren inte varms kan OSO
Charge-styrenheten stéllas in pa forbikop-
plingslage. Beredaren anvander da inte
Charge smart-funktionen och fungerar som
en standardberedare. Detta gér du genom att
halla in styrenhetens knapp i 10-15 sekunder
tills knappens LED-lampa lyser rott.
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5.8 Témning av vatten

/\ VARNING

Vattentemperaturen i beredaren ar 75°C,
vilket innebar risk for skallning. Innan du tom-
mer maste en varmvattenkran éppnas till max
tryck och temperatur i minst 3 minuter.

» Koppla fran strommen.

¢ Sténg inkommande kallvattenforsorjning.

«  Oppna en varmvattenkran pa max och lat st
(forhindrar vakuum).

« Oppna blandningsventilen (1) maximalt mot
"+", se punkt 5.1.3.

e Ta bort locket framfér sakerhetsventilen (2)
genom att fatta tag i det langst ner och dra ut det.

* Vrid ratten pad sakerhetsventilen (3) ca 90
grader till 6ppet lage. Produkten tdms.

Efter témningen, stéang sékerhetsventilen genom

att vrida ratten (3) ytterligare medurs. Stang alla

Oppna kranar. Justera blandningsventilen till

originalinstallningen. Satt tillbaka locket (2) framfor

sékerhetsventilen.

Om det finns behov av snabbare t6mning kan du
demontera sakerhetsventilen genom att skruva
av klamringskopplingen mot SV-anslutningen. Vid
atermontering drar du at klamringskopplingen mot
beredaren med 60 Nm vridmoment (+/- 5).

5.9 Byte av temperaturgivare

Styrenhetenstemperaturgivare arfabriksmonterad

och fardigansluten till styrenheten. Om

temperaturgivaren maste bytas:

e Bryt stromtillforseln till produkten och sparra
den sa att den inte kan aktiveras under
arbetets gang.

e Stang kallvattenforsorjningen till produkten.

« Demontera Charge-styrenheten/el-locket (5):
A) Ta bort SV-locket (2) genom att fatta tag i
det langst ner och dra rakt ut.

B) Lossa fastskruvarna (4)

C) Lyft av styrenheten/el-locket (5) fran
beredaren. OBS! Se till att ledningarna inte
belastas/stracks eftersom det kan skada
anslutningspunkterna och ledningarna.

« Byte av temperaturgivare 200 I:

A) Ta bort givarens lock (6) genom att lossa
sparren (7).

B) Koppla bort styrenheten fran
temperaturgivaren genom att trycka in
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kontaktens spérr och dra ut kontakten ur
uttaget pa givaren (8).

C) Demontera den gamla temperaturgivaren
(9) genom att skjuta den lite uppét och ut ur
fastet (10). Givaren bojs sedan uppat och dras
ut ur eldosans givarspar (11).

D) For in den nya temperaturgivare i
givarsparet (11) och tryck ner den i fastet
(10). Anslut kabeln fran styrenheten ftill
temperaturgivarens kontakt (8).

E) Satt tillbaka givarens lock (6).

F) Skruva fast styrenheten/el-locket med
skruvarna (4). Séatt tillbaka SV-locket (2).

G) Oppna vattentillforseln till produkten och
sla pa strommen.

Byte av temperaturgivare 300 I:

300 I-modellen har en temperaurgivarskena
med férlangningskabel (13) samt en extra
temperaturgivare i eldosan (12). Dessa ar
anslutna med varsin sladd fran styrenheten.
Kontakterna ar olika sa att de inte kan
forvéaxlas.

Byte av temperaturgivarskena med
forlangningskabel:

A) Ta bort givarens lock (6) genom att lossa
sparren (7).

B) Koppla bort styrenhetens sladd fran
forlangningskabeln genom att trycka

pa sparren och dra ut kontakten ur
férlangningskabeln uttag.

C) Ta bort den gamla temperaturgivaren

(9) genom att skjuta forlangningskabeln

lite uppat och ut ur fastet (10). Boj sedan
forlangningskabeln uppat och dra ut den

ur eldosans givarspar (11) tillsammans
med foérlangningskabeln. Koppla bort
férlangningskabeln och ta bort den gamla
temperaturgivaren.

D) For in den nya temperaturgivaren i
sparet (11) och anslut forlangningskabeln
(13) genom att satta i kontakten i uttaget pa
temperaturgivaren.

E) Sladden fran styrenheten ansluts till
férlangningskabeln.

F) Satt tillbaka givarens lock.

G) Skruva fast styrenheten/el-locket med
skruvarna (4). Satt tillbaka SV-locket (2).

H) Oppna vattentillforseln till produkten och sla
pa strommen.

Byte av extra temperaturgivare (300 I):
A) Koppla bort styrenhetens ledning genom

att trycka pa sparren och dra ut kontakten ur
givarens uttag (12).

B) Ta bort givarens lock (14) genom att fora in
en skruvmejsel i ett av lockets spar och lossa
haken.

C) Lyft ut den gamla temperaturgivaren (12).
D) Satt i en ny temperaturgivare och satt
tillbaka locket (14). Anslut sladden till
styrenheten.

E) Skruva fast styrenheten/el-locket med
skruvarna (4). Satt tillbaka SV-locket (2).

F) Oppna vattentillfrseln till produkten och sla
p& strommen.
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6. FELSOKNING AV BEREDARE

6.1 Fel och I8sningar

Om det uppstar problem med produkten un-
der drift, kontrollera mgjliga fel och Idsningar
i tabellen. Om problemet inte visas i felsékn-

ingstabellen eller om det rader osakerhet om
problemet, kontakta installatéren (se s. 27) el-
ler OSO Hotwater AS — se punkt 8.1.

FELSOKNING

Problem

Mojlig orsak till felet

Mojlig l6sning

Det rinner/droppar fran séker-
hetsventilen/det finns ofta vatten
pé golvet vid beredaren p&
morgonen

Tryckreduceringsventil, vattenmatare eller tat
backventil pa vattenintaget.

Vattentrycket i huset ar for hogt.

Montera AX-expansionstank som tar upp expan-
sionen under uppvarmningen och installera tryckre-
duceringsventil for stabilt vattentryck i bostaden.
Tryckreduceringsventilen &r installd enligt tankens
fortryck. Kontakta auktoriserad installator.

Sékerhetsventilen ar sliten eller det finns par-
tiklar mellan membranet och ventilsatet p.g.a.
orent vatten

Forsok spola genom sékerhetsventilen med vatten.
Oppna ventilen i ca 1 minut. Se punkt 5.2. Om ven-
tilen fortfarande rinner maste ventilen bytas ut. Kon-
takta auktoriserad installator.

L&ckage vid varmeelement.

Verifiera genom att a) bryta elférsorjningen, b) skruva
av el-locket, c) visuellt kontrollera att lackaget kom-
mer fran varmeelementet. Om sa ar fallet, byt packn-
ing/véarmeelement. Kontakta auktoriserad installator.

Det droppar fran blandningsven-
tilens ratt

Sekundértatningen maste efterdras

Dra &t muttern pa sekundértatningen, se punkt 5.2

Inget varmvatten

Strémfdrsorjningen &r avbruten.

Kontrollera att sakringen ar pa/kontakten ar inkopp-
lad i vagguttaget/jordfelsbrytaren inte har stangts av.

Termostaten har stangts av.

Tryck pa “RESET -knappen pa sakerhetstermo-
staten, se “Bruksanvisning”.

Varmeelementet &r defekt.

Byt ut vdrmeelementet. Kontakta auktoriserad instal-
lator.

Léckage pa varmvattenror

Verifiera genom att a) stdnga blandningsventilen, b)
vanta 2-3 timmar, c) kdnna pa blandningsventilen
om den ar het. | sa fall kan det finnas lackage pa var-
mvattenrdr eller andra lackor. Kontakta auktoriserad
installator.

Inte tillrackligt med varmvatten

Stor konsumtion i bostaden.

Byt till en stérre OSO-vattenvattenberedare. Kon-
takta auktoriserad installator.

Inte tillrackligt hég temperatur

Blandningsventilen ar installd pa for 1&g tem-
peratur.

Justera blandningsventilens temperatur, se "An-
vandarhandledning".

Overslag i kranar frén kallt vatten till varmt vat-
ten.

Kontakta auktoriserad installator.

Sakring/jordfelsbrytare utléses
upprepade ganger

Eventuellt fel i raknarens elektriska system.

Verifiera genom att: a) Koppla bort strdmmen, b)
Skruva av el-locket, c) kontrollera stromboxen visu-
ellt for eventuella problem. Om sa ar fallet, kontakta
auktoriserad elektriker for kontroll. Montera el-lock.

Lang tid innan varmvattnet kom-
mer till draneringspunkten

Langa rorstrackor fran beredare till drénering-
splats.

Montera cirkulationsledning eller varmekabel till
VV-roret. Alt. montera eftervarmare vid dranerings-
punkten. Kontakta auktoriserad installator.

Roren slar nar varmvattenk-
ranen stangs

Stor tryckokning nér kranen stangs snabbt.

Helt normalt. Montera AX-expansionskarl om det &r
besvarligt. Kontakta auktoriserad installator.

For felsdkning for Charge-smartstyrningen, se

punkt 5.4.
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7. ANVANDARVILLKOR CHARGE

Tjéansten, en optimeringsapplikation for varmvattentankar, ("Tjansten”), till-
handahalls av OSO Energy AS, org. Nr. 925 156 663, Industriveien 1, 3300
Hokksund (“0SO”).
Anvandarvillkoren ("Villkoren”) galler for den fysiska person ("du/dig”’) som
anvander Tjansten.

OM TJANSTEN

Tjansten &r en optlmenngstjanst for OSO-varmvattenberedare med till-
horande styrenhet ("Produkten”) for att optimera varmvattenuppvarmningen
i forhallande till kostnader och andra évervaganden. Tjansten kan laddas
ned som en applikation (app) for mobiltelefoner. Mer information om OSO
och vara produkter och tjanster finns pa https://osoenergy.no/

AVTALET

Avtalet mellan OSO och dig bestar av dessa Villkor och OSO:s integritetspol-
icy. Avtalet géller endast for din anvandning av Tjansten. Villkor for kdp och
anvandning av Produkterna foljer av ditt avtal med séljaren av Produkten.

ANVANDNING AV TJANSTEN

Du méste vara 18 &r for att fa tillgang till Tjansten. For att kunna anvanda
Tjansten maste Kunden identifiera sig i enlighet med géllande autentiser-
ingskrav i applikationen. Detta kan vara via sms, e-post och andra lésningar
som stods.

Tjénsten &r en optimeringstjanst for Produkten och ska anvéndas for att
forséka optimera Produktens vatten- och elférbrukning. Appen ger dig insikt
i tillganglig mangd varmvatten, historisk forbrukning och allman information
om varmvattenberedaren. Appen har stdd for att en kund kan ha flera var-
mvattenberedare och kan hantera dessa i eft granssnitt. Tidnsten har funk-
tionalitet for att optimera varmvattenuppvarmning i forhaliande till kostnad
och for att bibehalla kvaliteten pa exempelvis frekvens, varmvattentillgang
och spanning. Du kan géra vissa konfigurationsval for optimeringen. Appen
har stod for att skicka aviseringar till dig.

Optimal anvandning och nytta av Tjansten kréver att Produkten monteras,
installeras och placeras pa det satt och i den miljé som anges i bruksanvis-
ningen for Produkten. Dessutom fér Produktens styrenhet inte ppnas eller
pé annat sétt skadas eller paverkas.

Du méste anvanda Tjansterna i enlighet med alla instruktioner frén OSO. Du
far inte anvanda _Tjansten for nagot &ndaméal som strider mot Villkoren eller
lagen, eller fr n&got annat &n Produkterna. Du &r ansvarig for alla handlin-
gar och aktiviteter i samband med din anvéndning av Tjansten, och varken
OSO eller vara underleverantérer ar ansvariga for obehorig atkomst till Tjan-
sten till folid av att du agerat vardslost.

Du far inte kopiera, reproducera, sélja, licensiera, distribuera, modifiera, de-
kompilera eller p& annat sétt gora andringar i Tjansten, eller gora Tjansten
eller n&gon del av Tjansten tilganglig for andra.

Se den aktuella bruksanvisningen pa www.osoenergy.no/brukermanual for
en detaljerad beskrivning av Tjansten och funktionerna.

TILLGANGLIGHET

Om du upplever problem med att anvénda Tjansten kan du kontakta OSO
via e-post: info@osoenergy.no eller telefon 32 25 00 00. OSO svarar sa
snart vi kan, vanligtvis inom en arbetsdag.

P4 grund av tekniska, underhallsmassqa eller sdkerhetsmassiga skal kan
0s0 vidta [ampliga atgarder som kan paverka tillgangen till Tjansten. OSO
kommer, sa langt det &r praktiskt majligt, att informera om eventuell otillgang-
lighet/begransningar i Tjansterna. Informationen kommer att ldmnas genom
de informationskanaler som OSO har tillgang till, t.ex. via applikationen eller
IOSOles webbplats, och pa det sétt och i den omfattnlng som OSO anser
ampligt.

BEGRANSAD TILLGANG TILL TIANSTEN

Tiansten kan komma att avbrytas pa grund av omstandigheter utanfor
OSO:s eller vara underleverantorers kontroll, vilket kan paverka Tjanstens
funktionalitet och tillganglighet. Varken OSO eller vara underleverantorer
har méjlighet att kontrollera sddana férhallanden, och OSO kan darfor inte
garantera kontinuerlig eller oavbruten tillgang till TJansten 0OSO ska dock i
rimlig utstrackning forsoka undanroja faktorer som stér eller riskerar att stéra
Tjanstens funktionalitet och tillganglighet.

OSO férbehaller sig ratten att nér som helst avsluta din tillgang till Tjansten
om OSO misstanker att du bryter mot Villkoren, eller pa annat sétt agerar pa
ett séatt som medfor att OSO, vara underleverantorer andra anvandare eller
personer riskerar forlust eller skada. Du &r ekonomiskt ansvarig gentemot
OSO i den utstréckning som omfattas av allmén skadestandsratt.

UPPGRADERADE FUNKTIONER OCH NYA VERSIONER AV TJANSTEN
Uppgraderade funktioner och nya versioner av Tjansten kommer att imple-
menteras i Tjansten i den utstréckning som OSO anser lamplig. OSO férbe-
haller sig rétten att, utan foregaende meddelande och nar som helst, andra
eller justera Tjansten eller det sétt pa vilket Tjénsten tilhandahalls.

Tjansten kommer att vara tillgénglig i minst 5 &r efter installationen.

De produkter som Tjansten &r ansluten till kan ha en langre livsidngd an den
period under vilken Tjansten tillhandahélls. Produkterna kommer ait fungera
som avsett aven utan Tjansten.

PERSONUPPGIFTER

Féliande uppgifter kommer att behandlas av OSO for att OSO ska kunna
tilhandahélla Tjansten:

A. Information om serienumret pa din produkt

B. Information eller data om dig som samlas in fran styrenheten som ar

ansluten till produkten, inklusive plats (kartkoordinater — for installation)
matpunkts-ID, temperatur, mangd varmvatten och strémmatningar for
produkten;

C. Information eller data som du véljer att ange i Tjénsten; och

D. Information eller data som skapas i Tjénsten, till exempel statistik.

0OSO kan komma att dela information om dig i samband med din anvandning
av Tjansten till andra parter for att forbattra Tjansten/Produkten, samt for att
bidra till ett effektivare utnyttjande av elnatet.

En mer omfattande och detaljerad beskrivning av insamlingen och behan-
dlingen av dina personuppgifter finns i var integritetspolicy: https:/osoen-
ergy.no/personvern/

LANKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER

Du kan hitta lankar till webbplatser som tillhandahalls av tredje part i Tjan-
sten. OSO har ingen kontroll dver eller ansvar for sadana lankade webbplat-
ser eller deras innehdll, och ska inte hallas ansvariga for eventuella skador
som uppstar i samband med anvandningen av tjanster som finns tillgéang-
liga pa lankade webbplatser. Du bor lasa respektive anvandarvillkor och
sekretesspolicy for sadana webbplatser fran tredje part.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla rattigheter, inklusive immateriella réttigheter, till Tjansten och Produkten
tillhér OSO och OSO:s underleverantdrer. Dessa rattigheter inkluderar, men
&r inte begransade fill, drift, metod, programvara och design fér Tjansten.
Du erhaller inga immateriella rattlgheter till Tjansten eller nagra rattigheter till
materialet som uppstar genom anvandning av Tjansten.

TREDJEPARTSAPPLIKATIONER

Fér att kunna anvénda delar av Tjansten kan du behéva tillgang till vissa
tredjepartsapplikationer. Du &r ansvarig for att genomfora installationer och
uppdateringar av sadana tredjepartsapplikationer.

Du méste anvanda tredjepartsapplikationen i enlighet med villkoren for den-
na applikation. | handelse av ansprak mot OSO eller véra underleverantérer
pa grund av din anvéandning av tredjepartsapplikationen ska du hélla oss
skadeslosa.

Varken OSO eller vara underleverantrer ansvarar for defekter i, och garan-
terar inte funktionaliteten hos, ndgon tredjepartsapplikation.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Varken OSO eller vara underleverantdrer ar ansvariga for utebliven vinst,
aterbetalning till tredje part eller andra indirekta férluster eller féljdskador.
Begransningen galler inte vid grov vardsldshet eller uppsat.

FORCE MAJEURE

0SO och véra underleverantérer ansvarar inte for om forpliktelserna enligt
Villkoren inte fullgérs under den tid och i den utstrackning OSO eller vara un-
derleverantorer hindras av omstandigheter utanfor var kontroll, inklusive krig,
krigsliknande tillstand, arbetskonflikt, epidemier, pandemier, nyt|||kommen el-
ler andrad Iagstiftning, myndighetsétgérder, avbrott eller fel i el- eller kommu-
nikationssystem, eldsvada, dversvamning eller andra omstandigheter med
liknande effekter.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV TIANSTEN

OSO kan nér som helst gdra &ndringar i eller tillagg till dessa Villkor. Du kom-
mer att meddelas om alla vasentliga &ndringar.

Alla &ndrade villkor trader automatiskt i kraft senast fiorton (14) dagar efter att
andringen publicerats i Tjansten. Genom att anvénda Tjansten efter fiorton
(14) dagar anses du ha accepterat de nya Villkoren.

Du kan nér som helst sluta anvénda Tjénsten. Observera att avinstallation av
Tjénsten pa din mobiltelefon eller upphdrande av anvéandningen av Tjansten
inte automatiskt kommer att leda till uppségning av ditt konto i Tjansten. Du
maéste aktivt stanga ditt konto i appen.

KOMMUNIKATION

Du accepterar att all kommunikation frén OSO eller vara underleverantorer
till dig kan komma att ske elektroniskt, antingen via Tjansten eller via din
e-post.

VARAKTIGHET

Villkoren géller fran det att du registrerar en anvandarprofil med hjélp av
Tjansten, och fram till dess att du har avslutat ditt konto i appen eller att
Tjansten avslutas av OSO.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH JURISDIKTION

Villkoren ska tolkas i enlighet med och kompletteras genom norsk lag. Even-
tuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med dessa Villkor
eller i samband med brott mot, uppségning av eller ogiltighet for Villkoren
ska i forsta hand I6sas genom forhandling. Om férhandlingen inte lyckas kan
du som konsument vanda dig till Konsumentverket for medling, se Klaga till
Konsumentverket — Konsumentverket.

Om parterna &r éverens om detta, eller om du ar egenforetagare, kan talan
vackas direkt vid allmén domstol.

Om du &r konsument och bosatt i ett annat EU-land kan du lamna in ett
klagomal till EU-kommissionens klagomélsportal: http:/ec.europa.eu/odr

Senast uppdaterad: 2022-03-16. Se www.osoenergy.no for den senaste
versionen.
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8. GARANTIVILLKOR OCH KUNDSERVICE

1. Omfattning — Saga S2S varmvattenberedare

OSO Hotwater AS (nedan kallad OSO) garanterar att Produkten under
en period pa fem &r frén inkopsdatum &r: i) tillverkad enligt OSO:s
specifikationer, ii) fri fran defekter i material och utforande, forutsatt att
foljande villkor foljs. Alla komponenter &r garanterat fria frén defekter i
material och utforande i 2 ar.

Garantin ar frivilligt férlangd av OSO till 10 ar for den rostfria trycktanken.
Den uttkade garantin galler uteslutande for produkter som képs av
konsumenten, installeras for privat bruk, &r installerad av en licensierad
rormokare och distribuerad av OSO eller en aterforsdljare som
ursprungligen kopte produkten fran OSO.

Garantin for produkter som képs av kommersiella enheter eller installeras
for kommersiellt bruk regleras uteslutande av inkdpslagen och féljande
garantikrav och begrénsningar.

2. Tackning

Om ett fel uppstar och ett giltigt ansprék erhélls inom den lagstadgade
garantiperioden, ska OSO, efter eget gottfinnande och inom lagens
granser, endera; i) reparera felet, eller; ii) ersétta den defekta produkten
med en ny som ar identisk eller likvérdig i funktion, eller iii) aterbetala
inkopspriset for produkten.

Om ett fel intréffar och ett giltigt ansprak tas emot efter den lagstadgade
garantiperioden har l6pt ut, men inom den utokade garantiperioden,
kommer OSO kostnadsfritt att leverera en ny produkt som ar identisk med
eller har en motsvarande funktion som den defekta. OSO kommer i sddana
fall inte att tdcka nagra andra kostnader i samband med utbytet.

Produkter eller delar som byts uti samband med garantiansprék blir OSO:s
egendom. Den ersatta produkten eller delen resulterar inte | en férlangning
av den ursprungliga garantiperioden.

3. Forutsattningar

Produkten &r anpassad for vattenkvalitet fran de flesta offentliga vattenverk.
Vissa vattenkvaliteter (se nedan) kan dock ha mycket negativ effekt
(resultera i korrosion) pa produktens forvantade livslangd. Vid osakerhet
om vattenkvaliteten ska det lokala vattenverket kunna ge de uppgifter som
krévs.

Denna garanti galler endast om féljande villkor fdljs:

. Produkten  har  installerats  enligt de  medfdliande
installationsanvisningarna och alla relevanta foreskrifter, regler,
normer och krav som galler vid installationstillfallet.

. Produkten har inte modifierats, andrats eller utsatts for onormal
paverkan och inga fabriksmonterade eller levererade delar har
tagits bort.

. Produkten har anslutits till ett allmént eln&t och ingen extern

strdmhanteringsenhet har anvants med produkten eller i produktens
krets om den inte godkénts av OSO.

. Produkten har bara varit ansluten till offentligt vattenverk, har
anvants regelbundet och vattenkvaliteten ar enligt foljande:
- Klorider < 75 mg [/ L*
- Konduktivitet (EC) vid 25 °C < 230 pS / cm*
*Vid hégre varden, upp till 250 mg/l, ska anod monteras innan
produkten fylls med vatten.

. Vérmeelementet har inte utsatts for vatten med hardhet dver 5°dH
(90 mg/L CaCO3).

. Alla former av desinficering av rérledningarna har utférts utan att
paverka produkten. Produkten bor isoleras fran alla typer av kemisk
desinficering.

. Produkten har anvants regelbundet fran installationsdatumet.
Om produkten inte ska anvandas i 60 dagar eller mer maste den
tommas.

. Service och underhdll har utférts av en sakkunnig person enligt
medfdljande installationsanvisningar och alla relevanta tekniska
foreskrifter. Alla komponenter som har anvants i samband med
service ar &kta OSO-reservdelar.

. Alla garantikostnader har godkants skrifigen av OSO innan de
uppkommer.
. Inkdpskvitto och/eller kvitto pa installationen, ett vattentest och den

defekta produkten gors tillgangliga for OSO pa begéran.

Om ovanstaende villkor inte féljs kan detta resultera i skador pa produkten
och efterfoljande vattenlackage.

4. Begransningar

Garantm omfattar inte:
Alla former av fel eller kostnader som uppstér till folid av felaktig
installation, underlatenhet att uppratthélla, forsummelse, felaktig
anvandnmg, andring eller reparation som utforts felaktigt eller
fel som uppstar genom modifiering av produkten fran dess
ursprungliga form.

. Vissa former av foljdskador eller indirekt forlust pa grund av
produktfel eller utebliven leverans fran produkten.
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. Alla typer av skador orsakade av frost, belastning, dverspanning,
icke-godkand extern stromstyrning, torrkokning eller klorbehandling.

. Fel i samband med stillastaende vatten om produkten inte har
anvants pa > 60 dagar i strack.

. Anslutna rorledningar eller utrustning som &r ansluten till Produkten.

. Transportskador. Transportéren ska underréttas om sadana skador
vid mottagandet.

. Kostnader pa grund av att produkten inte &r lattillgénglig for service.

Denna garanti begransar inte koparens lagstadgade réattigheter pa nagot
satt.

5. Omfattning — Charge-styrenhet

0OSO Hotwater AS (nedan kallad OSO) garanterar att Produkten under en
period Pa 2 ar fran inkdpsdatum &r: i) tillverkad enligt OSO:s specifikationer,
i) fri fran defekter i material och utférande, férutsatt att féljande villkor f6ljs.
Alla komponenter &r garanterat fria fran defekter i material och utférande
i2ar

Garantin for produkter som kops av juridiska personer eller installeras
for kommersiellt bruk regleras uteslutande av inkdpslagen och féljande
garantikrav och begransningar.

6. Tackning

Om en defekt uppstar och ett giltigt ansprak tas emot inom den lagstadgade
garantiperioden, ska OSO, efter eget gottfinnande och inom lagens
granser, antingen;

1) reparera felet, eller;

ii) ersatta den defekta produkten med en ny som &r identisk eller likvardig
i funktion, eller;

iii) aterbetala inkdpspriset for Produkten.

Produkter eller delar som byts ut i samband med garantiansprak blir OSO:s
egendom. Den ersatta produkten eller delen resulterar inte i en forlangning
av den ursprungliga garantiperioden.

7. Forutsattningar

Denna garanti géller endast om féljande villkor foljs:

Produkten har installerats enligt de medftljande
installationsanvisningarna och alla relevanta foreskrifter, regler,
normer och krav som géller vid installationstillfallet.

+  Produkten har inte modifierats, &ndrats eller utsatts fér onormal
paverkan och inga fabriksmonterade eller levererade delar har tagits
bort.

+  Service och underhll har utforts av en sakkunnig person enligt
medftljande installationsanvisningar och alla relevanta tekniska
foreskrifter. Alla komponenter som har anvants i samband med
service ar kta OSO-reservdelar.

« Ala garantikostnader har godkéants skriftligen av OSO innan de
uppkommer.

+  Inkdpskvitto och/eller kvitto pa installationen och den defekta
produkten gors tillgéngliga for OSO pa begéran.

Om ovanstaende villkor inte foljs kan detta resultera i skador pa produkten.

8. Begransningar

Garantin omfattar inte:

«  Allaformer av fel eller kostnader som uppstar till féljd av felaktig
installation, underltenhet att upprétthélla, forsummelse, felaktig
anvandning, andring eller reparation som utftirts felaktigt eller fel som
uppstar genom modifiering av produkten fran dess ursprungliga form.

«  Vissa former av féljdskador eller indirekt férlust pa grund av produktfel
eller utebliven leverans fran produkten.

< Utrustning som &r ansluten till produkten.

«  Transportskador. Transportéren ska underréttas om sadana skador
vid mottagandet.

«  Kostnader pa grund av att produkten inte &r lttillganglig for service.

8.1 Kundservice

Vid problem som inte har gatt att 16sa med

hjalp av fels6kningsguiden i denna montering-

sanvisning, (punkt 6.1) kontakta antingen:

A) Installatéren som levererade produkten.

B) OSO Hotwater AS: Tfn 32 25 00 00
0S0@0S0.n0 / WWw.0S0.no



9. DEMONTERING AV PRODUKTEN

9.1 Demontering

1. Brytstrdmforsérjningen, koppla bort alla kab-
lar och ledningar.

Stang inkommande kallvattenforsorjning.
Tom beredaren pa vatten — se punkt 5.7.
Koppla bort alla réranslutningar.

Styrenhet: Lossa upphangningsskruvarna i
vaggen.

6. Produkten kan nu tas bort.

abwn

9.2 Atervinning

Denna produkt ar atervinningsbar och bér lamnas
till en miljdatervinningsstation. Charge-styren-
heten ska sorteras som elavfall.

Om produkten ersatts av en ny kan installatoren

&5

Recyclable

ta med den gamla for atervinning.

9.3 Kontaktuppgifter
Fylls i av installatoren:

KONTAKTUPPGIFTER

Installerad av (foretag):

Foretagets adress:

Foretagets telefon:

Foretagets e-postadress:

Installationsdatum:

10. RESERVDELAR

10.1 Reservdelslista

NRF-nr. arct)ifél)r;r. Beteckning Produktbeskrivning: Dimension
801 5191 11000871 | RG 1 1/4" Element — 2 kW/1 x 230 V — 1-r6r — Inc 825 — for 200 | Langd 450 mm.
800 4001 | 11000900 | RG 1 1/4" Element — 2,8 kW/1 x 230 V — 1-ror — Inc 825 — for 300 | Langd 420 mm.
801 582311001075 | TS2 Termostat — 59T/66T 60-90°C 1-fas 2-polig
801 5155 11001124 | Elkabel Kabel med 1 x plugg 2,5# - 2+jord Langd 280 m
801 5519 11001141 | Kopplingsledning | Internledning - 2.5# ,180°C / Saga, gaffel+gaffel Langd 205 mm
11012154 | UXT-15 Termostatisk blandningsventil 215 mm ansl.
801 5705 11001362 | SVS Séakerhetsventil — SV-385 (SVS), 9 bar, med mutter @22 mm klamring
11012550 | Temperaturgivare | Integrated sensor rod,150L
11012551 | Temperaturgivare | Integrated sensor rod,200L
Férlangningskabel 586 almslutning av integrated sensor rod temperaturgivare,
11011911 | Styrenhet CHARGE R3 200/150 integraded Assembly(Wi-Fi)
11011912 | Styrenhet CHARGE R3 300/250 integraded Assembly(Wi-Fi)
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Notater
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HOTWATER

OSO Hotwater AS
Industriveien 1

3300 Hokksund — Norge
Tfn: +47 32 25 00 00
0S0@0S0.n0
www.osohotwater.com
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