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1. SAKERHETSINSTRUKTIONER

1.1 Allmén information

e L&s noga féljande sakerhetsanvisningar
innan du installerar, underhaller eller jus-
terar vattenvarmaren.

¢ Personskada eller materiell skada kan
uppstd om produkten inte &r monterad el-
ler anvands pa avsett satt.

e Spara den héar handboken och andra re-
levanta dokument sa att de ar tillgangliga I
for framtida anvandning.

¢ Tillverkaren forutsatter att de medféljande
sédkerhets-, drifts- och underhallsinstruk-
tionerna (slutanvandaren) foljs, samt att
monteringsanvisningarna foljs géllande
standarder och foreskrifter vid installa-
tionstidpunkten (installator).

Symboler som anvéands i den hér bruksanvisningen:

/\ VARNING Risk for allvarlig skada eller dodsfall

/N HANTERAS VARSAMT | Risk fér mindre eller mattlig skada pa person eller egendom
(%) FORBJUDET att géra
(1] MASTE géras

| 0 | Detta dokument maste lagras pa en lamplig plats, tillganglig for framtida anvandning.




1.2 Sakerhetsinstruktioner for anvandaren

N\ VARNING

akerhetsventilens lopp far Orseglas eller forslutas.
@ | Sakerh ilens lopp far INTE forseglas eller fors|

-locket pa produktens framsida far ackas over.
@ | El-locket pa produktens framsida far INTE tackas o
@ | Produkten far INTE modifieras eller andras fran dess ursprungliga tillstand.
o Montage av enhet for ekstern styrning av eltillforseln till produkten &r INTE tilldten utan

godkanning fran leverantoren.
@ | Barn far INTE leka med produkten och inte befinna sig i ndrheten av produkten obevakade.
@ | Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.
@ | Underhall/instaliningar f&r endast utféras av personer éver 18 &r med tillrécklig kompetens.
/\ HANTERAS VARSAMT

%) Produkten far inte utséttas for frost, Gvertryck, 6verspanning eller klorbehandling. Se

garantivillkor.

Underhall/instaliningar far inte utféras av personer med nedsatt fysisk eller mental formaga, om
inte de har instruerats i hur produkten anvands av nagon som ansvarar for deras sakerhet.

1.3 Sékerhetsanvisningar for installatéren

/\ VARNING

Sakerhetsventilens lopp far INTE forseglas eller forslutas.

Montage av enhet for ekstern styrning av eltillférseln till produkten &ar INTE tillaten utan
godkanning fran leverantoren.

Eventuellt 6verflodesror fran sékerhetsventilen SKA vara av lamplig dimension, omdjligt
att stdnga av, brutet och frostfritt med avrinning.

Den fasta elinstallationen ska anvandas vid installation i nya bostéder eller vid &ndring
av existerande elupplagg enligt férordning. Strémkabel med kontaktdon kan anvandas
vid byte av produkten utan andring av elupplagget.

Stromkabeln ska kunna hantera 90°C. Dragavlastning maste monteras.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

eee & & OO

Gallande foreskrifter, standarder och denna monteringsanvisning maste féljas

/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i ett rum med golvaviopp.
Tillverkaren tar inget ansvar alls om denna bestdmmelse inte foljs.

Produkten ska monteras lodréatt och vagrétt pa golv som kan hantera den totala vikten av
produkten i drift. Se méarkskylt.

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 60 cm framfér och 10 cm ovanfor produkten.




2. PRODUKTBESKRIVNING

2.1 Produktidentifikation

Din produkts ID finns pa markskylten som sitter pa
produkten. Markskylten innehaller information om
produkten enligt EN 12897:2016 och EN 60335-2-
21, samt annan anvandbar data. Se forklaring om
dverensstammelse pa www.osohotwater.com for
mer information.

Produkten &r designade och tilliverkade enligt:

 Trycktanksstandard EN 12897:2016
 Sékerhetsstandard EN 60335-2-21
* Svetsstandard EN I1SO 3834-2

Tillverkaren har foljande certifieringar:

* Kvalitet ISO 9001
* Miljé ISO 14001
« Arbetsmiljé ISO 45001

2.4 Tekniska data

2.2 Anvandningsomrade

Basix CB ar utformad for att forse bostader med
varmvatten. Produkten &r avsedd for montering
stdande pa golv, och har all rortilkoppling pa un-
dersidan.

2.3 CE-mérkning

Ce

CE-mérket indikerar att produkten éverensstam-
mer med gallande direktiv. Se forklaring om 6ver-
ensstammelse pa www.osohotwater.com for mer
information.

Produkten 6verensstammer med direktiven for:

* L&gspanning LVD 2014/35/EU
» Elektromagnetisk kompatibilitet EMC 2014/30/EU
* Tryckutrustning PED 2014/68/EU

Sakerhetsventil(er) som anvands maste vara
CE-markta och Overensstaimma med PED
2014/68/EU.

Kapacitet
personer

RSK-nr | Produktkod:

Vikt
kg.

Faktisk
volym L

Frakt vol.
m3

BxDxHojd
mm.

Volym 40
°C vatten

Varmefor-
lust W

693 5047 |CB 200 - 1kW/1x230V / 3kW/2x400V | 4,0

60

595x635x1370| 0,53 190 321 59

693 5048 |CB 300 - 1kW/1x230V / 3kW/2x400V | 5,0

72

595x635x1820| 0,69 281 419 82

Varmeforlusttestad enligt standard EN 12897:2016 |

Produkterna &r kategoriserade som IP21.

2.5 ErP data — Technical Data Sheet

0SO

Varumarke Modellnr

Modellnamn

Termostat
inst. °C

AEC
KWh/ar

ErP
klassning

Energi-
eff %

ErP
profil

BASIX 11013919 |CB 200

75 37 4490 D XL

BASIX 11013920 |CB 300

65 39

4 338 C XL

Forordning: 2017/1369/EU — Forordning: EU 812/2013 |

Direktiv: 2009/125/EU — Forordning: EU 814/2013

2.6 Reservdelar

0SO-

NRE-r | ikelnr.

Beteckning

Produktbeskrivning:

Dimension

8015192 | 11000901 | RG 5/4"

Element — 3 kW/1 x 230-400 V - 1-ror — Inc 825

Langd 420 mm

8015899 | 11001069 | TS2

Termostat - 59T/66T 50-75°C 1fas

2-polig

8015155 | 11001124 | Elkabel

Kabel med 1 x plugg 2,5# - 2+jord

Langd 3 m.

8015519 | 11001141 | Kopplingsledning

Internledning - 2.5# ,180°C / Saga, gaffel+gaffel

Langd 205 mm

LK

Blandar/sékerhetsventil for undermontage, DZR

@22 mm ansl.




3. INSTALLATIONSINSTRUKTION

3.1 Produkter som omfattas av denna ]

instruktion @ .
Basix - CB 200-300

3.2 Vad som foljer med i leveransen

Ref nr | Antal | Beskrivning

1 1 |Varmvattenberedare
Installationsinstruktioner (detta dokument)
Termostat

Varmeelement
Blandnings/sakerhetsventil (fabriksmont.)
Flexibel anslutningsslang KV/VV
Justerbara ben (fabriksmonterade)

~N|o|a|a|w(n
ENYTY P P PR

3.3 Produktdimensioner

Alla matt i mm.

Produkt | A B C D E F G H

CB 200 [ 0-40|1355| 260 | 180 | 100 | 595 | 635 |1510
CB 300 |0-40]1820| 260 | 180 | 100 | 595 | 635 |1940

Tolerans +/- 5 mm. Géller inte matt A.




3.3.1 Intransport

Produkten ska transporteras och hanteras var-
samt enligt bilden, i emballage. Anvand handta-
gen pa ladan.

/N HANTERAS VARSAMT

Dysor, ventiler m.m. ska inte anvandas for att
lyfta produkten eftersom detta kan orsaka funk-
tionsfel.

3.4 Krav pa installationsplats och placering

/N HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i ett rum med golvaviopp.
Tillverkaren tar inget ansvar alls om denna bestammelse inte foljs.

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljo.

Produkten ska placeras pa golv som kan hantera den totala vikten av produkten i drift.
Se markskylt.

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 60 cm framfér och 10 cm ovanfor produkten.

Produkten ska vara lattillgangligt installerad i huset for service och underhall.

Min.
60 cm

Min.
60 cm




3.5 Rorinstallation

Produkten ar avsedd att vara permanent ansluten
till huvudvattenforsérjningen. Under installationen
maste godkanda ror i ratt storlek anvandas. Gal-
lande foreskrifter och standarder maste foljas.

(D)KVin | VWWut|B)KVin| (4)SV |(5) mix WV
beredare |beredare | fran nét |6verflode | till bostad

CB @22mm | @22mm | @22mm | gl5mm | @22 mm
200/300| Klémring | Kl&mring | Kldmring | Kl&mring | Klédmring

Produkt

3.5.1 Ingaende vattentryck

Produktens effektivitet beror pa ingaende kall-
vattentryck. Vattentrycket bor vara pa minst 2 bar
och maximalt 6 bar hela dygnet. Foér hgt vatten-
tryck kan justeras genom att installera en tryckre-
duktionsventil.

3.5.2 Montering av kall- och varmvattensror (KV-

VV) och éverflédesror

B) KV / VV roér i lamplig dimension kopplas till
anslutningarna (3 och 5) och dras at.

B)Ev. Overflodesror (6) 15 mm leds il
overflodet pa sakerhetsventilen (4);
» Kopplas till SV (3) 15 mm klamringsan-
slutning.

» Leds oavstangbart, brott- och frostfritt med

avrinning.

Tva flexibla slangar levereras med produkten.
Dessa kan anvandas for anslutning av kallt och
varmt vatten enligt avsnitt 3.5.2 A, nar omstandig-
heterna tillater detta.




3.5.5 Monteringsinstruktion

/\ VARNING

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

[ |)
1) Eventuellt 6verflodesror fran sékerhetsventilen SKA vara av Iamplig dimension, omdjligt
att stdnga av, brutet och frostfritt med avrinning.

/\ HANTERAS VARSAMT

o Produkten ska placeras i ett rum med golvaviopp.
Tillverkaren tar inget ansvar alls om denna bestammelse inte foljs.

o Produkten ska monteras lodréatt och vagrétt (anvand dom justerbara benen) pa golv som
kan hantera den totala vikten av produkten i drift. Se méarkskylt.

@ | Produkten méste ha ett fritt serviceavstand p& 60 cm framfoér och 10 cm ovanfér produkten.

3.5.6 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION
Vid en tat returventil ska reduktionsventil och expansionstank monteras (forhindrar dropp
fran sékerhetsventilen).

Om det maximala vattentrycket 6verstiger 6 bar per dag ska reduktionsventil och expansion-
stank monteras.




3.6 Elinstallation

Ev. fast elinstallation ska utféras av auktoriserad
elektriker. Montering eller eftermontering av ex-
tern stromstyrning pa produkten eller produktens
stromforsorjning maste kun utforas av auktoris-
erad elektriker, och extern enhet ska vara god-
kand av leveranttren.

Gallande foreskrifter och standarder maste foljas.

3.6.1 Elektriska komponenter

Komponent Notera
Sékerhetstermostat 98°C termoutldsare
Arbetstermostat 50-75°C justerbar

x Varmeelement 5/4” 1-rors
Varmeelement 3 KW 400V / 1 KW 230V
Strémkabel med kontaktdon | Varmebestéandig
Internledningar Varmebestandig

3.6.2 Elektriska anslutningar i elbox

/\ VARNING

Kopplingspunkterna L, N, L1 och L2 har kon-
tinuerlig spanning. Innan elektriskt arbete
utférs maste strémférsorjningen brytas och
sakras mot paséttning medan arbetet pagar.

Elanslutning 1 kW - 1x230V:

A) Brun ledning (L) — Fas —ar ansluten till punkt
«1» pa sakerhetstermostaten.

B) Bla ledning (N) — Neutral — ar ansluten till
punkt «3» pa sakerhetstermgstaten.

C) Gul ledning med grén rand (& — Jord — &r
ansluten till en kopplingspunkt pa varme-
elementet (sexkantig massing)

D) Interna ledningar fran element till termostat ar
anslutna till respektive punkt «4» pa saker-
hetstermostaten och punkt «2» pa arbetster-
mostaten. Se illustrationen.

Elanslutning 3 kW - 2x400V

A) Brun Iedning (L1) — Fas — ar anslutet till
punkt «1» pa sakerhetstermostaten.

B) Bl& ledning gL2) Fas — ar anslutet till
punkt «3» pa sakerhetstermgstaten.

C) Gul ledning med grén rand (&) — Jord — &r
anslutet till en kopplingspunkt p& varmeel-
ementet (sexkantig massnng)

D) Interna ledningar fran element till termostat
ar anslutna till respektive punkt «4» pa
sakerhetstermostaten och punkt «2» pa
arbetstermostaten fran fabrik. Se illustra-
tionen.

3.6.3 Atdragningsmoment

Komponent Atdragningsmoment
Varmeelement 60 Nm (+/- 5)
Termostatskruvar 2 Nm (+/-0,1)
Skruvar pa elementhuvud | 2 Nm (+/- 0,1)

10
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3.6.4 Monteringsinstruktion

/\ VARNING

Montage av enhet for extern styrning av eltillforseln till produkten ar INTE tillaten utan
godkanning fran leverantoren.

Produkten maste fyllas med vatten innan elen ansluts.

Den fasta elinstallationen ska anvandas vid installation i nya bostéder eller vid &ndring
av existerande elupplagg enligt foreskrift. Stromkabel med kontaktdon kan anvandas vid
byte av produkten utan &ndring av elupplagget.

e & &0

Stromkabeln ska kunna hantera 90°C. Dragavlastning maste monteras.

/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten maste ha ett fritt serviceavstand pa 60 cm framfér och 10 cm ovanfor produkten.

Vid skador pa stromkabel med kontaktdon, byt ut den med en speciellt utformad strom-
kabel fr&n leverantoren.

3.6.5 Monteringsrekommendation

REKOMMENDATION

Den medféljande stromkabeln (Varmebestandig) ska anvandas vid fast elinstallation genom
att kontakten for vagguttaget tas bort.

Stromkabeln till vaggkontakten laggs s att den inte utsatts for skadlig paverkan.

En auktoriserad elektriker ska dimensionera tillférselskabel och sékring i enlighet med de
lagar och regler som géller for installationen.

11



4. IGANGSATTNING FORSTA GANGEN

4.1 Pafylining av vatten

Kontrollera forst att alla réranslutningar ar korrekt

utférda. Gor sedan féljande:

A) Oppna en varmvattenkran — at den st& 6ppen

B) Oppna avstangningsventilen helt genom att
vrida ratten (1) moturs till stopp.

C) Vrid mixerventilens ratt (2) helt mot "+".

D) Oppna kallvattenforsorjningen till produkten.

Kontrollera att vattnet fran den Gppna vattenkra-
nen rinner fritt utan nagra luftavbrott.

A) Sténg varmvattenkranen.

B) Justera mixerventilen (2) till énskad tempera-
tur, se avsnitt 4.3.

4.2 Paslagning av el

Nar beredaren ar fylld med vatten kan elen sattas

pa.

A) Anslut till ett vagguttag eller sla pa
strombrytaren/sékringen.

4.3 Instéllning av blandningsventil
Blandningsventilen &r justerbar fran 30°C upp till
termostatens maxinstélining. Maxtemperaturen
uppnas genom att ratten (2) vrids helt mot plus
"+". Minitemperaturen uppnas genom att ratten
(2) vrids helt mot minus *-'.

4.4 Kontrollpunkter

A) Kontrollera att alla roranslutningar till/fran
produkten ar tata och inte lacker.

B) Kontrollera att strémtillférseln till produkten
inte riskerar att utséattas for mekanisk, termisk
eller kemisk pavarkan, inkluderad pavarkan
av ej godkand stréomstyrning.

C) Kontrollera att eventuellt dverflédesror fran
sakerhetsventilen inte gar att stanga, ar obru-
tet och frostfritt med avrinning

D) Kontrollera att produkten star stabilt och lodratt.

4.5 Témning av vatten

/\ VARNING

Vattentemperaturen i produkten kan overstiga
75°C, vilket innebér risk for skalining. Innan du
tommer maste en varmvattenkran Oppnas till
max tryck och temperatur i minst 3 minuter.

A) Koppla bort strommen.
B) Stang inkommande kallvattenforsdrjning.

12

C) Oppna en varmvattenkran till max
— |at st (férhindrar vakuum).

D) Vrid ratten pa sakerhetsventilen (3) ca 90
grader moturs till 5ppen position.
Produkten téms via avloppet (4).

E) Efter clearing stangs sékerhetsventilen
genom att ratten (3) vrids moturs.
Stang alla 6ppna kranar.

For snabbare dranering kan tdmningstappen pa
baksidan av sékerhetsventilen (5) anvandas.

4.6 Leverans till slutanvandare

INSTALLATOR SKA:
Informera slutanvandaren om sakerhetsanvis-
ningar och underhallsinstruktioner.

Vagleda slutanvéndaren géllande instéliningar
och témning av produkten.

Overlamna denna monteringsinstruktion till slut-
anvandaren.

Ange kontaktinformation pa produktens mérk-

skylt.




5. BRUKSANVISNING

5.1 Installningar

5.1.1 Instélining av termostat

Produkttermostaten &r installbar fran 60-90°C.

Termostaten bor inte stallas in lagre an under

65°C for att undvika bakteriell tillvéxt. For att jus-

tera temperaturen:

A) Koppla bort strommen.

B) Demontera produktens frontpanel genom att
dra den nedre delen rakt ut fran clips-fastena.
Lossa darefter de tva skruvarna som haller
den 6évre panelen pa plats, och dra ut denna
nagot i botten och lyft av.

C) Ta bort beredarens el-lock pa framsidans ne-
dre del med en skruvmejsel.

D) Justeratemperaturenpatermostaten(7)meden
skruvmejsel.

Sétt el-locket pa plats innan strommen kopplas
till. Om du andrar temperaturinstaliningen pa ter-
mostaten andras endast temperaturen pa vattnet
i tanken. Temperaturen till dréneringspunkterna
justeras pa blandningsventilen, se avsnitt 4.3.

5.1.2 Aterstélining av sékerhetstermostat
Produktens sakerhetstermostat utloses om
det finns risk for dverhettning. For att aterstalla,
plocka bort el-locket och tryck pa den roda "RE-
SET"-knappen (6). Om termostaten utlosas flera
ganger, kontakta installatoren.

5.1.3 Instélining av blandningsventil
Se avsnitt 4.3.

5.2 Underhall

/\ VARNING

Elboxen har kontinuerlig spanning. Innan elek-
triskt arbete utfors maste stromforsérjningen
brytas och sakras mot pasattning medan arbetet
pagar.

. M L A

6

||
® s

204

® |-
l{},

7 o

\I'D
’ g
o

O

UNDERHALLSANVISNINGAR

@ | Underhall ska utféras av personer éver 18 &r med tillracklig kompetens.

@ | Arlig kontroll av sakerhetsventil:

tion.

Oppna ventilen 1 minut genom att vrida ratten (1) ca 90 grader till 6ppen posi-

- | Kontrollera visuellt att vattnet rinner fritt till avioppet.

stangd position.

JA = OK. Stang ventilen genom att vrida ratten (1) ytterligare 90 grader till

takta installator.

NEJ = INTE OK. Sténg stromforsorjningen/stang av vattenférsorjningen. Kon-

13



6. FELSOKNING

6.1 Fel och lI6sningar

Om det uppstar problem med produkten under
drift, kontrollera mojliga fel och l6sningar i tabel-
len. Om problemet inte visas i felsékningstabel-

len eller om det rader osakerhet om problemet,
kontakta installatdren (se produktens mérkskylt)
eller OSO Hotwater AS - se avsnitt 7.1.

FELSOKNING

Problem

Mojlig orsak till felet

Mojlig l6sning

Det rinner/droppar fran
sakerhetsventilen/det finns
ofta vatten pa golvet vid
beredaren p& morgonen

Tryckreduceringsventil, vattenmatare eller
tat backventil pa vattenintaget.

Vattentrycket i huset &r for hogt.

Montera AX expansionstank som tar upp ex-
pansionen under uppvarmningen och installera
tryckreduceringsventil for stabilt vattentryck i
bostaden. Tryckreduceringsventilen &r instélld
enligt tankens fortryck. Kontakta auktoriserad
installator.

Sékerhetsventilen ar sliten eller det finns
partiklar mellan membranet och ventilsétet
pga. orent vatten

Forsok spola genom sékerhetsventilen med vat-
ten. Oppna ventilen i ca 1 minut. Se avsnitt 5.2.
Om ventilen fortfarande &r igdng maste ventilen
bytas ut. Kontakta auktoriserad installator.

Lackage vid varmeelement.

Verifiera genom att a) bryta elférsérjningen,
b) skruva av el-locket, c) visuellt kontrollera att
lackaget kommer frn varmeelementet. Om sa
ar fallet, byt packning/varmeelement. Kontakta
auktoriserad installator.

Inget varmvatten

Stréomforsorjningen ar avbruten.

Kontrollera att sakringen &r pa/kontakten &r in-
kopplad i vagguttaget/jordfelsbrytaren inte har
stangts av.

Termostaten har sténgts av.

Tryck in “Safety"-knappen pa sakerhetster-
mostaten, se “Bruksanvisning”.

Varmeelementet ar defekt.

Byt ut varmeelementet. Kontakta auktoriserad
installator.

Lackage pé& varmvattensror

Verifiera genom att a) stanga blandningsventi-
len, b) vanta 2—3 timmar, c) kanna pé blandning-
sventilen om den &r het. | sa fall kan det finnas
lackage pa varmvattenrér eller andra léckor.
Kontakta auktoriserad installator.

Inte tillrackligt med varm-
vatten

Stor konsumtion i bostaden.

Justera temperaturen pa termostaten uppat, se
"Bruksanvisning".

Byt il en stérre OSO-vattenvattenberedare.
Kontakta auktoriserad installator.

Inte tillrackligt hdg temperatur

Blandningsventilen ar installd pa for lag
temperatur.

Justera blandningsventilens temperatur, se "An-
vandarhandledning".

Termostaten &r instélld pa for lag tempera-
tur.

Justera temperaturen pa termostaten uppat, se
"Bruksanvisning".

Overslag i kranar fran kallt vatten till varmt
vatten.

Kontakta auktoriserad installator.

Sakring/jordfelsbrytare utlo-
ses upprepade ganger

Eventuellt fel i réknarens elektriska system.

Verifiera genom att: a) Koppla bort strommen,
b) Skruva av el-locket, c) kontrollera stromboxen
visuellt for eventuella problem. Om sa ar fallet,
kontakta auktoriserad elektriker for kontroll. Mon-
tera el-lock.

Lang tid innan varmvattnet
kommer till dréaneringspunk-
ten

Lang rorstracka fran beredare till drane-
ringsplats.

Montera cirkulationsledning eller varmekabel till
VV-roret. Alt. montera eftervérmare vid drane-
ringspunkten. Kontakta auktoriserad installator.

Roren slar nar varmvattenkra-
nen stangs

Stor tryckdkning nér kranen stangs snabbt.

Helt normalt. Montera AX-expansionskarl
om det ar besvarligt. Kontakta auktoriserad
installator.
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7. GARANTIVILLKOR - galler endast Sverige

1. Omfattning

SO Hotwater AS gnedan kallad OSO) garanterar att Produkten
under en period pa fem &r fran inkdpsdatum &r: i) tillverkad enligt
0OSO:s specifikationer, ii) fri fran defekter i material och utférande,
forutsatt att foljiande villkor foljs. Alla komponenter &r garanterat
fria fran defekter i material och utforande i 2 &r.

Garantin ar frivilligt forlangd av OSO till 5 ar for den rostfria
trycktanken. Den utdkade garantin géller uteslutande for
produkter som képs av konsumenten, installeras for privat bruk,
ar installerad av en licensierad rérmokare och distribuerad av
0SO eller en aterforséljare som ursprungligen kopte produkten
frén OSO.

Garantin for produkter som kops av kommersiella enheter
eller installeras for kommersiellt bruk regleras uteslutande av
inkopslagen och féljande garantikrav och begransningar.

2. Tackning
Om ett fel uppstdr och ett giltigt ansprék erhdlls inom den
lagstadgade garantiperioden, ska OSO, efter eget gottfinnande
och inom lagens granser, endera; i) reparera felet, eller; ii) ersatta
den defekta produkten med en ny som &r identisk eller likvardig i
funktion, eller iii) aterbetala inkopspriset for produkten.
Om ett fel intraffar och ett giltigt ansprak tas emot efter den
lagstadgade garantiperioden har 16pt ut, men inom den utdkade
garantiperioden, kommer OSO kostnadsfritt att leverera en ny
produkt som ar identisk med eller har en motsvarande funktion
som den defekta. OSO kommer i sddana fall inte att tacka nagra
andra kostnader i samband med utbytet.
Produkter eller delar som byts ut i samband med garantiansprak
blir OSO:s egendom. Den ersatta produkten eller delen resulterar
inte i en férlangning av den ursprungliga garantiperioden.

3. Forutsattningar

Produkten &r anpassad for vattenkvalitet fran de flesta offentliga
vattenverk. Vissa vattenkvaliteter (se nedan) kan dock ha mycket
negativ effekt (resultera i korrosion) pa produktens forvantade
livslangd. Vid osékerhet om vattenkvaliteten ska det lokala
vattenverket kunna ge de uppgifter som krévs.

Denna garanti géller endast om féljande villkor foljs:

Produkten har installerats enligt de medféljande
installationsanvisningarna och alla relevanta foreskrifter,
regler, normer och krav som galler vid installationstillfallet.

. Produkten har inte modifierats, andrats eller utsatts for
onormal péverkan och inga monterade eller levererade
delar fran fabriken har tagits bort.

. Produkten har varit tillkopplad offentlig strémférsérjning
och att det inte har anvands extern strémstyrningsenhet
pa produkten eller produktens stromforsorjning om denna
enhet inte ar godkand av OSO.

. Produkten har bara varit ansluten till offentligt vattenverk,

7.1 Kundservice

Vid problem som inte har gatt att 16sa med
hjalp av felsékningsguiden i denna monte-
ringsanvisning, (avsnitt 6.1) kontakta antingen:

och har anvants regelbundet, och vattenkvaliteten &r enligt
foliande:

- Klorider <75mg/L*

- Konduktivitet (EC) vid 25 °C <230 pS/cm*

*Vid hogre varden ska anod monteras innan produkten
fylls med vatten.

. Varmeelementet har inte utsatts for vatten med hardhet
over 5°dH (90 mg/L CaCO3).

. Alla former av desinficering av rérledningara har utforts
utan att paverka produkten. Produkten ska isoleras fran
alla former av klorering.

. Produkten har anvants regelbundet fran
installationsdatumet. Om produkten inte ska anvandas i 60
dagar eller mer méste den tommas.

. Service och underhall har utforts av en sakkunnig person
enligt medfoljande installationsinstruktioner och alla
relevanta tekniska foreskrifter. Alla komponenter som har
anvants i samband med service &r akta OSO-reservdelar.

. Alla garantikostnader har godkénts skriftigen av OSO
innan de uppkommer.

. Inkopskvitto och/eller kvitto pa installationen, ett vattentest
och den defekta produkten gors tillgangliga for OSO pa
begéran.

Om ovanst&ende villkor inte féljs kan detta resultera i skador pa
produkten och efterféljande vattenlackage.

4. Begransningar

Garantin omfattar inte:

. Alla former av fel eller kostnader som uppstar till f6ljd
av felaktig installation, underlatenhet att uppratthalla,
férsummelse, felaktig anvandnlng andring eller reparation
som utforts felaktigt eller fel som uppstar genom modifiering
av produkten fran dess ursprungliga form.

. Vissa former av féljdskador eller indirekt forlust pa grund av
produktfel eller utebliven leverans fran produkten.

. Alla typer av skador orsakade av frost, belastning,
Overspanning, ej godkénd stromstyrning, torrkokning eller
klorbehandling.

. Fel i samband med stillastdende vatten om produkten inte
har anvants pa > 60 dagar i strack.

. Anslutna rorledningar eller utrustning som ar ansluten ftill
Produkten.

. Transportskador. Transportdren ska underrattas om
sadana skador vid mottagandet.

. Kostnader pa grund av att produkten inte &r lattillganglig
for service.

Denna garanti begransar inte kdparens lagstadgade rattigheter
pa nagot satt.

A) Installatéren som levererade produkten.
B) OSO Hotwater AS: Tfn 32 25 00 00
0S0@0S0.n0 / WWWw.0S0.no

8. DEMONTERING AV PRODUKTEN

8.1 Demontering

A) Koppla fran varmekallan.

B) Sténg inkommande kallvattenforsorjning.
C) Toém produkten pa vatten — se avsnitt. 4.4.
D) Koppla bort alla réranslutningar.

E) Produkten kan nu tas bort.

8.2 Atervinning

Denna produkt &r atervinningsbar och bor leve-
reras till en miljoatervinningsstation. Om produk-
ten ersétts av en ny kan installatéren ta med den
gamla for atervinning.
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