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1. SIKKERHETSINSTRUKS

1.1 Generell informasjon

Les folgende sikkerhetsinstruks grundig
for installering, vedlikehold eller justering
av kontrollenhet og temp. sensor.
Personskade eller materiell skade kan
oppsta hvis produktet ikke monteres eller
brukes pa tiltenkt mate.

Oppbevar denne manualen og andre rele-
vante dokumenter slik at de er tilgjengelige
for fremtidig referanse.

Produsenten forutsetter overholdelse av
sikkerhets-, drifts- og vedlikeholdsinstruk-
ser som medfalger (sluttbruker), samt
samsvar med montasjeanvisning, gjel-
dende standarder og forskrifter pa instal-
lasjonstidspunkt (installatar).

Symboler benyttet i denne anvisningen:

/\ ADVARSEL

Mulighet for alvorlig personskade eller ded

/\ FORSIKTIG

Mulighet for mindre eller moderat skade pa person eller eiendom

%) FORBUDT & utfgre

(1] SKAL utfares

| 0 | Dette dokumentet skal oppbevares pa et egnet sted, tilgjengelig for fremtidig referanse.




1.2 Sikkerhetsinstruks for brukeren

/N\ ADVARSEL
@ | Produktet skal IKKE tildekkes pa noen mate.
@ | Produktet skal IKKE modifiseres eller endres fra sin originale tilstand.
@ | Barn skal IKKE leke med produktet, og ikke oppholde seg ved produktet uten tilsyn.
@ | Vediikehold / innstillinger skal kun utfares av personer over 18 &r, med tilstrekkelig kompetanse

1.3 Sikkerhetsinstruks for installatoren

/N\ ADVARSEL

Stramtilferselskabel som gar fra el-skap m/kontrollenhet til el-sentral pa varmtvannsbered-
er skal tale 90°C kontinuerlig.

Gijeldende forskrifter, standarder og denne montasjeanvisning skal falges.

/\ FORSIKTIG

Produktet skal veere enkelt tilgjengelig for bruk og vedlikehold og skal ikke tildekkes pa noen
mate.




2. PRODUKTBESKRIVELSE

2.1 Produktidentifikasjon

Identifikasjon for ditt produkt finnes pa merke-
platen festet til produktet. Merkeplaten inneholder
informasjon om produktet. Se samsvarserklaering
pa www.osohotwater.no for mer informasjon.

2.2 Bruksomrade

0OSO Maxi Charge er designet for kontroll og
styring av stremforbruket i OSO Maxi indus-
triberedere, se tabell.

OSO produkt Volum Produsert i tidsrom
Maxi Standard - MS | 600-1000. 26/9 - 2017 >
Maxi Xpress - MX 600-1000I. 26/9 - 2017 >
17RE 600-10001. 11-2010 >
17RED 600-1000I. 1/1-2010 >

OSO Hotwater AS er sertifisert iht.

2.3 CE merking
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CE-merket viser at produktet er i samsvar med
de aktuelle direktivene. Se samsvarserkleering pa
www.osohotwater.no for mer informasjon.

Produktet er vi samsvar med direktiver for:

* Lavspenning LvD 2014/35/EU
+ Radioutstyr RED 2014/53/EU
* RoHS RoHS 2011/65/EU

Produktet er designet og produsert iht.:
« Sikkerhetsstandard IEC 60730

2.4 Ekstern styring
» Wi-Fi 2,4 GHz b/g/n
* Bluetooth 4.3

« Kvalitet ISO 9001 * Integrert eSim (4G/LTE)
» Miljg ISO 14001
* Arbeidsmiljo ISO 45001
2.5 Tekniske data

anle prc%ianr. Produkt: Beskrivelse Dimensjon - mm.
8000944 11012318 |MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) - 2x25A,230V/400V m/temp.sensor |Kontrollenhet m/elskap | 615x415x230
8000945 |11012319|MAXI CHARGE R3 (3x9KW) - 3x25A,230V/400V m/temp.sensor _|Kontrollenhet m/elskap | 615x415x230
8000946 |11012320 | MAXI CHARGE R3 (1x15kW) - 1x40A,230V/400V m/temp.sensor |Kontrollenhet m/elskap | 615x415x230
8000947 [11012321 | MAXI CHARGE R3 (2x15kW) - 2x40A,230V/400V mitemp.sensor | Kontrollenhet m/elskap | 615x415x230
8000948 | 11012322 | MAXI CHARGE Temp. sensor kit / 3xDS18B20 Temp. sensor 340x227x50

Produktene er kategorisert som IP66.

2.6 Reservedeler

NRF 0SO

o produkinr. Produkt: Beskrivelse Dimensjon - mm.
8000948 [11012322| MAXI CHARGE Temp. sensor - kit/3vxDS18B20 Temp. sensor 340x227x30
8002002 [11011373 | CHARGE R3 - 16A/1x230,EU,WiFi LTE Kontrollenhet 165x315x60
8000578 |11013036| Single sensor DS18B20, 3m. Single temp. sensor 130x90x20




2.7 Produktbeskrivelse - kontrollenhet

Kontrollenheten styrer berederens varmeele-
ment via hybridreleer. Basert pa temperatur-
malinger, forbruk, varierende strgmpriser, ef-
fekttariffer og andre faktorer vil produktet lage
en plan for & varme opp vann til forventet for-
bruk pa en mest mulig kostnadseffektiv mate.

skylgsning via WiFi eller 4G/LTE.

tidspunktene av berederen.

2.7.1 Tekniske data - MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) - 2x25A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivelse

Type

Integrert (1.C Action - IEC 60730-2-9) - beregnet kun for innendgrs bruk

Stramtilfarsel

400V (omkoblebar til 230V)

Maksimal belastning

2x7,5 KW (maks. 25A)

Omgivelsestemperatur

0-40°C (maks.)

Impuls-spenning

2500 V

IP-grad
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2.7.2 Tekniske data - MAXI CHARGE R3 (3x9kW) - 3x25A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivelse

Type

Integrert (1.C Action - IEC 60730-2-9) - beregnet kun for innendgrs bruk

Stramtilfarsel

400V (omkoblebar til 230V)

Maksimal belastning

3x9 kW (maks. 25A)

Omgivelsestemperatur

0-40°C (maks.)

Impuls-spenning

2500 V

IP-grad

66

2.7.3 Tekniske data - MAXI C

HARGE R3 (1x15kW) - 1x40A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivelse

Type

Integrert (1.C Action - IEC 60730-2-9) - beregnet kun for innenders bruk

Stramtilfarsel

400V (omkoblebar til 230V)

Maksimal belastning

1x15 KW (maks. 40A)

Omgivelsestemperatur

0-40°C (maks.)

Impuls-spenning

2500 V

IP-grad

66

2.7.4 Tekniske data - MAXI CHARGE R3(2x15kW) - 2x40A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivelse

Type

Integrert (1.C Action - IEC 60730-2-9) - beregnet kun for innendars bruk

Stramtilfarsel

400V (omkoblebar til 230V)

Maksimal belastning

1x30 KW (maks. 40A)

Omgivelsestemperatur

0-40°C (maks.)

Impuls-spenning

2500 V

IP-grad
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Produktet kommuniserer med OSO Energy

OSO Charge synkroniserer kontinuerlig med
Norpool, og vil ogsa ta hensyn til variasjoner
i stramnettet for & optimalisere oppvarmings-




3. INSTALLASJONSINSTRUKS

3.1 Produkter omfattet av denne instruksen
MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) - 2x25A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE R3 (3x9kW) - 3x25A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE R3 (1x15kW) - 1x40A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE R3 (2x15kW) - 2x40A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE temp. sensor kit 3xDS18B20

3.2 Medfelgende i leveransen

Ref
no.
1 1 |[MAXI CHARGE El-skap m/Charge R3
2 1 [Montasjeanvisning (dette dokument)
3 1 [MAXI CHARGE Temp. sensor kit / 3xDS18B20

Antall | Beskrivelse

3.3 Produktdimensjoner
Kontrollenhet m/el-skap. Alle mal i mm.

Produkt A B C

MAXI CHARGE R83 - 2x25A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R83 - 3x25A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE RS - 1x40A,230V/400V| 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R83 - 2x40A,230V/400V | 615 | 415 | 230

3.3.1 Transport

Produktet skal transporteres varsomt. El-ska-
pet som inneholder temp. sensor og kontroll-
enhet skal beskyttes mot stot, slag o.l.

/\ FORSIKTIG

Kabler og lignende skal ikke benyttes til & lafte
produktet, da dette kan forarsake funksjonsfeil.

3.4 Krav til installasjonssted og plassering
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/\ FORSIKTIG

Produktet skal plasseres i et tart og permanent frostfritt milja.

Produktet skal veere enkelt tilgjengelig i bygnigen for bruk, service og vedlikehold.

Produktet skal ikke tildekkes pa noen mate.

e Oee

Kontrollenheten m/elskap skal monteres pa vegg. (Skruer medfalger ikke). Enheten skall
plasseres slik at ledning fra temp. sensor nar frem til kontrollenhetens elskap og koblings-
boks, og ledning fra elskap og kontrollenhet til bereder nar frem til berederens el-sentral.




3.5 Montasje av OSO Maxi Charge

3.5.1 Krav for installasjon og plassering A\ ADVARSEL

Kontinuerlig spenning er tilstede péa tilkob-
lingspunktene og styres automatisk. Spenning
til bereder kan tilkobles uten forvarsel. For elek-
trisk arbeid utfares skal stromtilfarsel brytes og
sikres mot pasetting mens arbeid pagar.

OSO Maxi Charge skal tilkobles med fast el.
montasje og installasjon skal veere utfert iht. gjel-
dende NEK forskrifter. Montasje skal utferes av
aut. elektriker. Denne montasjeanvisning skal

folges.

3.5.2 Montasje av Maxi Charge el-skap pa vegg T

A. Finn en egnet posisjon for el-skap pa vegg
ved berederen. Skapet ma plasseres slik at
Gra 5-leder kabel sensorledning (4 m.) nar
frem til berederens sensorer.

B. El-skapet festes til vegg med fire egnede
skruer max. @5 mm (medfalger ikke). Skrue-
hullene til skapet borres i skapets bakvegg
der det er mest hensikstmessig. Velg pas-
sende skruer/festemateriale iht. veggens
beskaffenhet. Skapet skal monteres i vater. O O

ono L

3.6 Installasjon av temp. sensorer

OSO produkt Volum Produsert i tidsrom
Maxi Standard - MS | 400-1000I. | 26/9-2017 >
Maxi Xpress - MX 600-10001. | 26/9-2017 >
RE 400-1000I. | 1/1-1996 >
RED 400-10001. | 1/1-1996 >

3.6.1 Temp. sensor kit - innhold
Antall | Komponent Beskrivelse

1 | Gra 5-leder kabel , 4 m. | Sensorkabel, 22AWG

1 Sensor DS18B20, 3m. | Temp. sensor A med ledning
2 | Sensor DS 18B20 Temp. sensor B

2 | Koblingsklemme 5-leder, transparent

4 | Skjoteklemme 2-leder, transparent

1 Dekklokk Huvitt, med strekkavlaster

2 | Dekklokk Huitt
21 | Endehylse Oransje, 0.5 mm "2

4 | Cellegummiisolasjon | 55x55x32

4 | Cellegummiisolasjon | 40x40x10, selvklebende

Endehylser (medfolger) SKAL benyttes ved monter-
ing av Gra 5-leder kabel og ledninger til DS18B20
Temp. sensorer.



3.6.2 Sensor-installasjon i varmtvannsbereder
Instruksjonene gjelder for alle produkter vist
under pkt. 2.2.

A. Bryt stramitilforsel il bereder og serg for at
stram ikke kan pasettes under arbeidet.

B. Steng vanntilfarselen til bereder.

C. Maxi Charge el-skap skal monteres pa vegg
med egnet monteringsmateriale, se pkt. 3.5.2.
Skapet ma posisjoneres slik at Gra 5-leder
kabel (4) fra temp. sensor kit kan trekkes fra
bereder til el-skap og kan monteres iht. gjel-
dende krav og regler.

D. Tre hull @54 mm (1-3) bores i berederens
yttermantel som vist. Veer meget varsom
ved boring sa den rustfrie innertanken ikke
skades.

Hullene skal bores pa linje vertikalt, og hul-
lenes senter plasseres 110 mm. til hgyre for
senter av berederens kaldvannsanslutning.
Se illustrasjon.

I) @vre sensor (3) plasseres pa hgyde med
berederens kaldtvannsanslutning som vist.
1) Nedre sensor (1) plasseres med senter pa
linje med toppen av el-lokket som vist.

1) Midtre sensor (2) plasseres midt mellom
nedre og @vre sensor (1) og (3).

E. Fjern all isolasjon i hullene slik at det er tilgang
til produktets rustfrie innertank. Vaer varsom
da innertanken kan veere meget varm.

Gra 5-leder kabel (4) legges til det gunstigste
tilkoblingspunktet i gvre eller nedre sensorhull.
OSO anbefaler & koble sensorer ovenfra og ned,
men nedenfra og opp er ogsa mulig ved behov.
Begge koblingsmuligheter beskrives i pkt. 2.7.4.
De tre sensorene kobles sammen med medfol-
gende sensorkabel (5).

Tilkobling av Gré& 5-leder kabel til Maxi Charge
kontrollenhet i skap gjores etter at alle sensor-
er er tilkoblet, se pkt. 3.6.4.

Montasje og tilkobling av sensorer: Se pkt. 3.6.3
pa neste side.
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3.6.3 Montasje av sensorer

OSO anbefaler at sensorer monteres ovenfra

og ned, men nedenfra og opp er ogsa mulig ved

behov. Begge koblingsmuligheter er beskrevet i

pkt. 3.7.4.

A. Farste sensor, utstyrt med 3 m. ledning
plasseres i farste sensorhull. De to resterende
sensorene plasseres i hvert sitt sensorhull.
Péase at sensorer plasseres med god
kontakt mot det rustfrie stalet i innertanken.
Sensor festes med selvklebende 40x40 mm
cellegummi. Pase at berederens isolasjon ikke
hefter seg i cellegummiens lim ved montasje,
da dette kan forringe sensorens kontakt med
stalet.

B. Koble Gra 5-leder kabel til farste sensor med
koblingsklemme, se illustrasjon. Gré 5-leder
kabel skal fares gjennom strekkavlaster i
dekklokk. Pase at Gra 5-leder kabel er festet
iht. gjeldende NEK standard.

C. Trekk medfalgende sensorkabel fra gvre
sensor til midtre sensor. Koble ledning il
midtre sensors skjoteklemme, se illustrasjon.

D. Sensorkabel fares videre til siste sensor og
kobles til med 2-leder skjoteklemme.

E. Fyll alle hull med 55x55 cellegummi. Pase at
ledninger legges uten fare for slitasje/skade.

F. Monter dekklokk pa sensorhull. Lokk utstyrt
med med strekkavlaster skal benyttes der
forste sensor er montert. Strekkavlaster
benyttes pa Gra 5-leder kabel (4). Gra 5-leder
kabel trekkes til Maxi Charge kontrollenhet i
el-skap, se pkt. 3.6.4.

Gra 5-leder kabel kan kobles til temp. sensorer
ovenfra og ned (standard) eller nedenfra og opp
ved behov. Dersom Gra 5-leder kabel kobles
nedenfra og opp skal fortsatt gul ledning fra farste
sensor kobles til grann ledning i Gra 5-leder kabel.

Koblingsillustrasjonen er tegnet skjematisk. Gra
5-leder kabel skal fores inn i forste sensorboks via
strekkavlaster i lokket, og 5-leder koblingsklemmer
skal plasseres inne i farste sensorboks slik at alle
koblinger ligger skjermet. Dersom sensorer kobles
nedenfra og opp benyttes lokk med strekkavlaster
pa nedre sensorboks, og koblingsklemme/
skjoteklemme-koblinger plasseres her.

Gra 5-leder kabel og sensorledninger skal festes
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og plasseres slik at de ikke er i fare for & bli utsatt
for mekanisk, termisk eller kjemisk pavirkning.
Skadde ledninger ma byttes med ledninger
av korrekt kvalitet, kontakt installateren. Se
kontaktinfo i pkt. 8.1.

3.6.4 Tilkobling av Gra 5-leder kabel til Maxi
Charge kontrollenhet

Gra 5-leder kabel (4) legges iht. gjeldende NEK
forskrift fra sensorer til Maxi Charge kontrollenhet
i el-skap. Ledning fores inn i skap og kobles til
kontrollenhetens koblingsterminal iht. pkt. 3.7.4.

Gra 5-leder

E kabel

Nedre
sensor

Midtre
sensor

NB: Medfelgende endehylser SKAL benyttes pa
alle ledninger.



3.7 Elektrisk installasjon
3.7.1 Elektriske komponenter

Komponent Merknad

Maxi Charge el-skap

Kontrollenhet Charge R3 Montert i el-skap
Tilfgrselskabel kontrollenhet Montert i el-skap
Tilfgrselskabel kontaktor Montert i el-skap
Sensorledning Medfglger
DS18B20 Temp. sensor Medfelger, 2 stk
DS18B20 Temp. sensor 3M Medfelger,1 stk

3.7.2 Charge R3 kontrollenhet - komponenter

@ FORBUDT A UTF@RE

Kontrollenhetens gvre deksel (3) skal IKKE
apnes. Dersom enhetens gvre deksel dpnes
oppharer garantien.

Nr. | Komponent Beskrivelse

1 | Nedre deksel Deksel for koblingsboks

2 | Festeskruer Skruer for nedre deksel

3 Knapp for paring/ | For paring med WiFi. LED lys
driftsstatus indikerer enhetens status.

4 | sensorieaning | {2 PE or korirolennet

3.7.3 Tilgang til koblingsboks

Kontrollenhetens nedre deksel (1) dekker kob-
lingsboksen. Demonteres ved & lgsne festeskru-
er (2) og lafte av dekselet. Her anbefales det &
bruke skralle. Bryt stramforsyning til produktet for
deksel demonteres. Pase at stram ikke kan pa-
settes mens arbeid pagar.

Dekselet (1) skal alltid veere korrekt montert far
strgm pasettes.

Kontrollenheten er utstyrt med en plugget AUX
inngang for tilkobling av tilleggsutstyr (medfalger
ikke).

0]©)

/\ ADVARSEL

Bereder skal veere fylt med vann for strom tilkobles, ellers oppharer garantien.

Fast el-montasje skal benyttes ved installasjon iht. gjeldende lokale regler og forskrifter.

Ved skade pa sensorkabel skal denne erstattes med egnet kabel av korrekt spesifikasjon.

Elektriske kabler skal legges slik at de ikke utsettes for skadelig mekanisk, termisk eller
kjemisk pavirkning. Strekkavlastere skal benyttes. Skadede kabler skal byttes.

11



3.7.4 Tilkobling av Gra 5-leder kabel fra temp.

sensorer

Gréa 5-leder kabel kobler berederens temp. sen-

sorer til OSO Charge kontrollenhet. Gra 5-leder

kabel skal kobles til i kontrollenhetens koblings-
boks. Kontrollenheten er plassert inne i OSO Maxi

Charge el-skap som vist. All el-installasjon skal

utfores av autorisert elektriker.

Gréa 5-leder kabel monteres slik:

A. Lasne nedre mutter pa strekkavlaster (7) og
legg Gra 5-leder kabel gjennom denne og inn
i elskap. Ledning trekkes frem til kontrollen-
hetens koblingsboks.

B. Demonter kontrollenhetens nedre deksel (1).

C. Skru av nedre mutter pa strekkavlaster (8) og
tre denne inn pa Gra 5-leder kabel.

D. Gré& 5-leder kabel (6) fares inn i strekkav-
lasteren (8). Pase at ledningens ytterkappe
stikker noen millimeter gjennom strekkavlaster
(8) og inn i koblingsboksen som vist. Strekk-
avlasterens mutter skrus pa og trekkes til med
handkraft.

E. Koble til Rad (R), Sort (S), Grenn (G), Hvit
(H) og Brun (B) ledning pa kontrollenhetens
tilkoblingsterminal iht. viste koblingsskjema.
Ledninger kobles i terminalen (T) ved a trykke
ned lasehakene (L) og fore avisolert ende av
Gra 5-leder kabel inn i terminaltilkoblingen.
Ledning festes nar lasehaken slippes.

F. Nar kobling er utfart iht. gnsket layout skal
kontrollenhetens deksel (1) monteres korrekt
tilbake pa plass far stram pasettes.

C
<

DO NOT-CRO

WATER_SNS

NB: Medfolgende endehylser SKAL benyttes pa
alle ledninger.
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3.7.5 Elektrisk tilkobling - Maxi Charge

Fast el. montasje skal benyttes. Alt el-arbeid
skal utfgres av autorisert elektriker.
Tilfarselskabler til elskap (1, 2 og 3) i egnet
kvalitet og dimensjon (beregnes av elekiriker)
trekkes frem til skapet og fares inn gjennom de
tre fabrikkmonterte strekkavlasterne (SKAL be-
nyttes). Aut. elektriker kobler stromtilforselsled-
ninger som vist i illustrasjonen under.

Stromtilkobling 400V 3~ TN:
Kobles som vist i illustrasjon under. Koblings-
bro/lask skal IKKE benyttes.

Stromtilkobling 230V 3~ IT:
Kobles som vist i illustrasjon under. Koblings-
bro/lask SKAL benyttes. Koblingsbro/lask med-

falger produktet.

Ledning (4) er Gra 5-leder kabel fra varmtvanns-
berederens temp. sensorer til kontrollenheten.
Tilkobling av denne er beskrevet i pkt. 3.7.4.

/\ ADVARSEL

Kontinuerlig spenning kan veere tilstede pa
tilkoblingspunktene. Forsiktighet ma utvises
ved generell adgang til kontrollenhet.

For elektrisk arbeid utfares pa koblinger i skapet
skal strgmitilfarsel brytes og sikres mot paset-

ting mens arbeid pagar.

NB: Medfolgende endehylser

SKAL benyttes pa alle ledninger.
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@ SKAL UTFORES

Alle arbeidstermostater i alle produktets el-sen-
traler SKAL justeres til 75°C. Driftsproblemer
kan oppsta om dette ikke utfares.

/N\ ADVARSEL

Kontinuerlig spenning er tilstede pa tilkob-
lingspunktene og styres automatisk. Spenning
til bereder kan tilkobles uten forvarsel. Far elek-
trisk arbeid utfares skal strgmtilfarsel brytes og
sikres mot pasetting mens arbeid pagar.

3.7.6 Justering av berederens termostater .

VIKTIG: Varmtvannsberederens termostater MA

justeres iht. beskrivelse nedenfor.

OSO Maxi-serie bestar av produkter som kan

veere utstyrt med flere el-sentraler, som hver har

to termostater. Se f. eks. Maxi Xpress (illustras-

jon) som leveres med 3 stk. 9 kKW el-sentraler (6)

som standard.

Alle termostater i alle produktets el-sentraler skal

justeres til 75°C. Dette utfares ved a:

A. Bryt alle stramitilfarsler til produktet og sikre
disse mot pasetting mens arbeidet pagar.

B. Demonter el-lokket ved & skru ut festeskruen.

C. Korrekt temperatur (75°C) stilles inn pa begge
termostater ved & justere pilen (7) med en
skrutrekker.

D. El-lokket skal monteres korrekt tilbake pa
plass for stram pasettes.

65°C 55°C

For mer informasjon om berederens el-system
se manual som medfglger berederen.
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Bereder skal veere fylt med vann for strem pa-
settes.




4. IGANGSETTELSE FORSTE GANG

/\ ADVARSEL

Bereder skal veere fylt med vann far strem pa-
settes.

Kontrollenheten skal ikke tildekkes.

4.1 Forberedelser for oppstart

Etter installasjon vil varmtvannsberederen
styres av. OSO Maxi Charge kontrollenhet.
Kontrollenheten er plassert inne i el-skapet og
betjenes med knappen i front (1) samt en mobil-
applikasjon. Det anbefales at appen lastes ned
for systemet klargjores til drift, se pkt. 4.4.

4.2 Kontrollpunkter for oppstart

1. Sjekk at ledninger ikke utsettes for mekanisk,
termisk eller kjemisk pavirkning.

2. Sjekk at el-skapet er forsvarlig festet til vegg,
ikke er tildekket og er enkelt tilgjengelig.

4.3 Sla pa kontrollenhet
Kontrollenheten starter nar stramtilforsel settes
pa.

4.4 Installasjon av OSO inCharge app

OSO inCharge er en mobilapplikasjon som
benyttes til & konfigurere en Maxi Charge-tilkoblet
bereder, og til & konfigurere sammenstillingen
av flere beredere. Appen brukes ogsa til & gi
innsikt i forbruksmenster og gir mulighet for
optimalisering av varmtvannsberedere.

For & installere OSO inCharge kan du laste den
ned fra Apple AppStore eller Google Play Store.
De viste QR-kodene kan benyttes.

Innlogging: Ved fgrste oppstart ma nye brukere
opprette en konto med brukernavn og passord.
Om en bruker styrer flere OSO Charge-
installasjoner ma det opprettes en egen konto
for hver installasjon. Vi anbefaler at Teknikere
har en jobb-brukerkonto som kun brukes til &
konfigurere beredere hos kunder.
Tekniker-meny: Etter innlogging vises en meny.
Installater skal her velge “Tekniker”. Maxi Charge
kontrollenhetene registreres og konfigureres her.
Brukeren kan skanne QR-koden pa den aktuelle
kontrollenheten eller skrive inn enhets-ID vist
pa innsiden av kontrollenhetens nedre deksel
(2) nar appen ber om dette. Folg instruksene
i appen og konfigurer hver bereder slik at den
enkelte bereder og den totale sammenstillingen
av beredere blir korrekt.

4.5 WiFi & LTE tilkobling

Apne OSO inCharge app. Hold Maxi Charge
kontrollenhetens knapp (1) inne i minst 3
sekunder for & starte tilkobling mot bluetooth.
Knappen vil blinke sakte blatt. Enheten er na
i sgkemodus. Fullfgr tilkoblingen ved & falge
instruksjonene i appen.

Nér innstillingene er fullfart vil kontrollenheten
automatisk ga tilbake til normal driftsmodus.
Dette indikeres ved at knappen lyser turkis
kontinuerlig for WiFi og grent kontinuerlig
for 4G/LTE. Dersom man ikke oppdaterer
konfigurasjonen fra appen etter & ha satt
kontrollenheten i konfigurasjonsmodus vil den
automatisk ga tilbake til normal driftsmodus etter
3 minutter. Bytte mellom WiFI-modus (Turkis)
eller 4G/LTE-modus (Grgnn) gjeres ved a trykke
pa knapp (1) i 1-3 sekunder.

Me

o md
Apple AppStore

4.6 Overlevering til sluttbruker

© INSTALLATOR SKAL:

Instruere sluttbruker om sikkerhetsinstruks og
vedlikeholdsinstruks.

Veilede sluttbruker vedr. bruk av produktet.

Skrive inn sin kontaktinformasjon i pkt. 8.1.

Overlevere denne manualen til sluttbruker.
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5. INNSTILLINGER

5.1 Styring av kontrollenhet

Kontrollenheten styres av OSO inCharge-appen.
Last ned appen og falg instruksjonene. Se pkt.
4.4 094.5.

5.2 Vedlikehold og arlig kontroll
Kontrollenheten skal ha arlig ettersyn pa linje med
annet elekirisk utstyr. Sjekk at kontrollenheten
ikke er tildekket pa noen mate og at kabler ikke
er i fare for & bli utsatt for mekanisk, termisk eller
kjemisk pavirkning.

Alle tilkoblinger i el-skapet skal ettertrekkes arlig

for & hindre redusert kontakt over tid:

A. Bryt alle stramitilfersler til produktet og sikre
disse mot pasetting mens arbeidet pagar.

B. Apne el-skapet og trekk til alle tilkoblinger med
egnet verktay. Tiltrekkes med handkraft.

C. El-skapet skal lukkes korrekt for strom pa-
settes.

Varmtvannsbereder og rarkoblinger skal ogsa

sjekkes arlig, se berederens manual.

Vedlikehold skal kun utfares av personer over 18
ar, med tilstrekkelig kompetanse.

5.3 Feilsgking

Hvis det oppstar problemer med produktet under
drift, sjekk mulige feil og lesninger i tabellen
nedenfor.

Dersom problemet ikke er vist i tabellen eller det
er usikkerhet rundt problemet, kontakt installatar
(se kontaktinformasjon pa side 15) eller OSO
Energy AS - se kontaktinformasjon pa manualens
bakside.

5.5 Statustabell kontrollenhet

5.4 Bypass-modus

Hvis det oppstéar en feilmedkontrollenheten eller
sensor som forarsaker at varmtvannsberederen
ikke varmes, kan Maxi Charge kontrollenhet
settes i Bypass-modus. Berederen vil da
ikke bruke Charge smart-funksjonalitet og vil
fungere som en standard bereder. Dette gjores
ved a apne el-skapet og holde knappen (1) inne
i 10-15 sekunder til knappens LED lyser rodt.

/
(e
0
= i
0

KONTROLLENHET STATUS
Knapp (1) lysmenster LED farge | Beskrivelse
PA (50ms) / AV (950ms) Grgnn Initialiserer LTE-tilkobling
PA (700ms) / AV (700ms) Grgnn Tilkoblet internett via LTE, kobler til IoT hub
PA Grgnn Tilkoblet til loT via LTE
PA (50ms) / AV (950ms) Turkis Initialiserer WiFi-tilkobling
PA (700ms) / AV (700ms) Turkis Tilkoblet internett via WiFi, kobler til loT hub
PA Turkis Tilkoblet til loT via WiFi
PA (30ms) / AV (60ms) Bla Forbereder aktivering av Bluetooth
PA (700ms) / AV (700ms) Bla Bluetooth i sskemodus (klar for tilkobling)
PA Bla Bluetooth tilkoblet
PA Red Bypass-modus aktivert
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6. BRUKERVILKAR

Tienesten, en optimaliseringsapplikasjon for varmtvannstaker, (“Tjen-
esten”), leveres av OSO Hotwater AS, org. nr. 986173617, Industriveien
1, 3300 Hokksund (‘OSO").

Brukervilkarene (“Vilkarene”) gjelder for den fysiske person (‘du/deg”)
som bruker Tjenesten.

OM TJENESTEN

Tienesten er en optimaliseringstjeneste for OSO varmtvannstanker med
tilherende kontrollenhet («Produktet») for & optimalisere oppvarming av
varmtvann i forhold til kostnad oq andre hensyn. Tjenesten kan lastes
ned som en applikasjon (app) til mobiltelefoner. Mer informasjon om
OSO0 og vare produkter og tjienester finner du pa https://osohotwater.no/

AVTALEN

Avtalen mellom OSO og deg bestar av disse Vilkarene og OSOs Per-
sonvernerkleering. Avtalen gjelder kun din bruk av Tjenesten. Vilkar for
kiop og bruk av Produktene falger av din avtale med selger av Produktet.

BRUK AV TJENESTEN
Du_ma vaere 18 ar for & fa tilgang til Tienesten. For & kunne benytte seg
av Tjenesten ma Kunden identifisere seg i henhold til gjeldende autenti-
seringskrav i applikasjonen. Dette kan veere sms, e-post og andre stot-
tede losninger.
Tienesten er en optimaliseringstjeneste for Produktet, og skal brukes
for & sgke & optimalisere Produktets vann- og stremforbruk. Appen gir
deg innsikt i tilgiengelig mengde varmtvann, historisk forbruk og generell
informasjon om varmtvannsberederen. Appen stotter at en kunde kan
ha flere varmtvannsberedere og héndtere disse med i ett grensesnitt.
?enesten har funksjonalitet for & optimalisere oppvarming av varmtvann
i forhold til kostnad og for & ivareta kvalitet pa eksempelvis frekvens, var-
mWannstiIgjengI;elighet og spenning. Du kan ijme visse konfigurasjons-
valg for optimaliseringen. Apl»_pen stotter at du kan fa varslinger.
Optimal bruk og utbytte av Tjenesten fordrer at Produktet er montert, in-
stallert og plassert pa den mate og i det miliget angitt i bruksanvisningen
for Produktet. Videre ma kontrollenheten fil Produktet ikke veere apnet
eller pa annen mate skadet eller pavirket.
Du ma bruke Tjenester i samsvar med eventuelle instruksjoner fra OSO.
Du skal ikke bruke Tjenesten til formal som er i strid med Vilkarene eller
lov, eller for andre ting enn Produktene. Du er ansvarlig for alle handlinger
og aktiviteter ved din bruk av Tjenesten, og verken OSO eller vare under-
leveranderer er ansvarlig for uautorisert tilgang til Tienesten som folge av
at du har opptradt uaktsomt.
Du skal ikke kopiere, reprodusere, selge, lisensiere, distribuere, modi-
fisere, dekompilere eller p& annen mate ?jme endringer i Tjenesten, eller

jore tienesten eller deler av Tjenesten tilgjengelig for andre.

e gjeldende brukermanual pa www.osohotwater.no/brukermanual for
utfyllende beskrivelse av tjenesten og funksjoner.

TILGJENGELIGHET
Om du opplever problemer ved bruk av T;enesten kan du kontakte OSO
pa e-post: info@osohotwater.no eller telefon 32 25 00 00. OSO vil svare
sa snart vi kan, og vanligvis innen 1 virkedag.
Pa grunn av tekniske, vedlikeholds- eller sikkerhetsmessige grunner
kan OSO treffe hensiktsmessige tiltak som kan pavirke tilgangen til Tje-
nesten. OSO vil sa langt det er praktisk mulig informere om eventuell
utilgiengelighet/begrensinger pa d’enestene. nformasjonen vil bli gitt
jiennom de informasjonskanaler OSO har tilgang til, f eks via applikas-
jonen eller OSO's nettside, og pa den méate og i den utstrekning OSO
finner hensiktsmessig.

BEGRENSET TILGANG TIL TUENESTEN

Tjenesten kan bli avbrutt av omstendigheter utenfor OSO’s eller vare un-
derleverandarerers kontroll, som kan pavirke Tjenestens funksjonalitet
og tilgiengelighet. Hverken OSO eller vare underleverandarer er i stand
il & kontrollere slike forhold, og OSO kan derfor ikke garantere kontinu-
erlig eller uavbrutt tilgan? til Tjenesten. OSO skal imidlertid i rimelig ut-
strekning sake a fierne faktorer som forstyrrer eller risikerer a forstyrre
g’enestens funksjonalitet og tilgjengelighet.

SO forbeholder seg retten til nar som helst & avslutte din tilgang til Tjen-
esten dersom OSO mistenker at du bryter Vilkarene, eller pd annen mate
handler pa en mate som medferer at OSO, vare underleverandearer,
andre brukere eller é)ersoner risikerer tap eller skade. Du er gkonomisk
ansvarlig overfor OSO i den utstrekning det falger av alminnelige erstat-
ningsretislige regler.

E)SP_IF_’S\IIZ{ADERTE FUNKSJONER OG NYE VERSJONER AV TJEN-
Oppgrraderte funksjoner o% nye versjoner av Tjenesten vil bli implemen-
terti Tjenesten i den utstrekning OSO finner hensiktsmessig. OSO forbe-
holder seg retten til, uten forvarsel og til enhver tid, & endre eller justere
]l:jenesten eller maten Tjenesten leveres pa.
Jenesten vil veere tilgiengelig i minst 5 ar etter installasjon.
Produktene som Tjenesten er tilknyttet kan ha lengre levetid enn peri-
g_den Tjenesten leveres. Produktene vil fungere til sitt formal ogsa uten
jenesten.

PERSONDATA
Folgende data vil bli behandlet av OSO for at OSO skal kunne levere
Tienesten:

A. Informasjon om serienummer pa ditt Produkt

B. Informasjon eller data om de? samlet fra kontrollenheten som er
koblet til Produktet, herunder Tokasjon (kartkoordinater - for instal-
lasjonen) Malepunkt-ID, temperatur, mengde varmtvann og strem-
malinger for Produktet;

C. Informasjon eller data som du velger & legge inn i Tienesten; og

D. Informasjon eller data som opprettes i Tjenesten, som statistikk.

OSO kan dele informasjon om deg ved din bruk av Tjenesten til andre
aktarer for a forbedre tienesten/produktet, samt for & bidra til en mer ef-
fektiv utnyttelse av stromnettet.

En mer omfattende og detaljert beskrivelse av innsamlingen og behan-
dlingen av dine personopplysninger finnes i Personvernerklzeringen
https://osohotwater.no/personvern/

LENKER TILANDRE NETTSIDER

Du kan komme til & finne lenker til nettsteder levert av tredjepart i Tjen-
esten. OSO har ikke kontroll over, eller ansvar for, slike tilknyttede nettst-
eder eller innholdet pa slike, og skal ikke holdes ansvarlig for eventuelle
skader som oppstar i forbindelse med bruk av tjenester tilg}'en elig pa
tilknyttede nettsteder. Du ber lese de respektive vilkarene for bruk og
personvernregler for slike tredjeparts nettsteder.

IMMATERIELLE RETTIGHETER

Alle rettigheter, inkludert immaterielle rettigheter, til Tjenesten og Produk-
tet tilherer OSO og OSO's underleverandorer. Rettighetene inkluderer,
men er ikke begrenset til driften, metoden, Iprogramvaren og utformingen
av Tjenesten. Du oppnar ingen immaterielle rettigheter til Tjenesten eller
noen rettigheter til materialet som oppstar ved bruk av Tjenesten.

TREDJEPARTSAPPLIKASJONER

For & kunne bruke deler av Tjenesten, kan du behove tilgang il visse
tredjepartsapplikasjoner. Du er ansvarlig for & giennomfare installasjoner
og oppdateringer av slike tredjepartsapplikasjoner.

Du ma bruke tredjepartsapplikasjon i samsvar med vilkarene for denne
applikasjonen. Ved eventuelle krav rettet mot OSO eller vare underlev-
eranderer pa grunn av din bruk av tredjepartsapplikasjonen, skal du
holde oss skadeslase.

Verken OSO eller vare underleverandarer er ansvarlige for mangler i, og
garanterer ikke for funksjonaliteten til, noen tredjepartsapplikasjon.

ANSVAR OG ANSVARSBEGRENSNING

Verken OSO eller vare underleverandarer er ansvarlig for tap av
fortjeneste, tilbakebetaling til tredjeparter eller andre indirekte tap el-
Ifer folgeskader. Begrensningen gjelder ikke ved grov uaktsomhet eller
orsett.

FORCE MAJEURE

0OSO og vare underleveranderer har ikke ansvar for manglende o%)éyl-
lelse av pliktene etter Vilkarene, i den periode og i den utstrekning, OSO
eller vare underleverandarer er hindret av forhold utenfor var kontroll,
herunder krig, krigslignende tilstander, arbeidskonflikter, epedemier, pan-
demier, ny eller endret lovgivning, statlige tiltak, avbrudd eller feil i elek-
trisitets- eller kommunikasjonssystemer, brann, flom eller andre forhold
av tilsvarende betydning.

ENDRINGER OG AVSLUTNING AV TJENESTEN

0OSO kan til enhver tid gjere endringer i eller tillegg til disse Vilkarene. Du
vil bli varslet om alle vesentlige endringer.

Alle endrede vilkar vil automatisk bli gjeldende senest fiorten (14) dager
etter at endringen er publisert i Tienesten. Ved a bruke Tjenesten efter
fiorten (14) dager skal du anses & ha akseptert de nye Vilkarene.

u kan nar som helst slutte a bruke Tjenesten. Merk at avinnstallering av
Tjenesten pa din mobil eller stopp i bruk av Tjenesten vil ikke automatisk
medfore at din konto i Tjenesten avsluttes. Du ma aktivt avslutte kontoen
i appen.

KOMMUNIKASJON
Du aksepterer at all kommunikasjon fra OSO eller vare underleverandor-
er til deg kan gjares elektronisk, enten via Tjenesten eller pa din e-post.

VARIGHET

Vilkérene gjelder fra du registrerer en brukerprofil ved bruk av Tjenesten,
og til du har avsluttet din konto i appen, avsluttet konto i nettstedet portal.
osoenergy.no eller til Tienesten avvikles av OSO.

LOVVALG OG VERNETING

Vilkarene skal tolkes i samsvar med og utfylles av norsk rett. Enhver tvist
om o;()fslér som falge av eller i forbindelse med disse Vilkarene eller i
forbindelse med brudd pa, oppsigelse eller ugyldighet av Vilkarene, skal
sokes lost ved forhandlinger. Farer ikke forhandlingen frem kan du som
er forbruker ta kontakt med Forbrukertilsynet for mekling, jf. Klag til For-
brukertilsynet - Forbrukertilsynet.

Dersom partene er enige om det, eller du er neeringsdrivende, kan saken
bringes direkte inn for de alminnelige domstoler.

Er du forbruker bosatt i et annet EU-land kan klage inngis til Europa-
Kommisjonens klageportal: http:/ec.europa.eu/odr

Sist oppdatert: 16.03.2022. Se www.osohotwater.no for nyeste versjon.



7. GARANTIBETINGELSER - Gjelder kun Norge

Omfang

OSO Hotwater AS (heretter kalt OSO) garanterer
at Produktet i en periode pa 2 &r fra kjgpsdato er; i)
produsert i henhold til OSO spesifikasjoner, ii) fri for
material og fabrikasjonsfeil, under forutsetning av at
nedenstaende betingelser er fulgt. Alle komponenter
garanteres fri for material- og produksjonsfeil i 2 &r.

Garanti for produkter som er kjopt av juridiske
personer eller som har bilitt installert for kommersielt
bruk reguleres utelukkende av kjopsloven og
nedenstaende forutsetninger og begrensninger for
garanti.

Dekning

Hvis en feil oppstar og et gyldig krav er mottatt
innenfor den lovpalagte garantiperioden, skal OSO,
etter eget valg og innenfor lovens rammer, enten;

i) reparere feilen, eller;

il) erstatte det defekte produktet med et nytt som er
identisk eller tilsvarende i funksjon, eller;

iii) refundere kjopsprisen for Produktet.

Produkter eller komponenter som skiftes ut i
forbindelse med garantikrav, gar over til & bli OSO sin
eiendom. Produktet eller komponenten som skiftes
ut medfarer ikke en forlengelse av den opprinnelige
garantiperioden.

Forutsetninger

Garantien gjelder kun dersom falgende forutsetninger

er fulgt:

» Produktet har blitt installert i henhold til medfelg-
ende montasjeanvisning og alle relevante
reguleringer, forskrifter, normer og krav gjeldende

pa installasjonstidspunktet.

« Produktet ikke har blitt modifisert, endret, utsatt
for unormale pavirkninger og at ingen fabrikk-
monterte eller medfalgende deler er fiernet.

» Service og vedlikehold har blitt gjennomfert av
en kyndig person iht. kravene i medfelgende
montasjeanvisning og alle relevante tekniske
forskrifter. Enhver komponent benyttet ifm. service
er en original OSO reservedel.

» Enhver garantikostnad har blitt skriftlig godkjent
av OSO far den palaper.

» Kjopskvittering og/eller kvittering for
installasjonen, samt det defekte produktet blir gjort
tilgiengelig for OSO pa foresparsel.

Dersom ovenstaende forutsetninger ikke etterfalges
kan det resultere i at Produktet blir skadet.

Begrensninger

Garantien dekker ikke:

» Enhver form for feil eller kostnad som oppstar
som falge av uriktig installasjon eller bruk,
manglende vedlikehold, forssmmelse, misbruk,
endring eller reparasjon utfert pa feil mate eller
enhver feil som oppstar som falge av endring av
produktet fra sin originale form.

» Noen form for falgeskader eller indirekte tap som
falge av produktfeil eller manglende leveranse fra
Produktet.

» Utstyr tilkoblet Produktet.

» Transportskader. Transportaren skal gjeres opp-
merksom pa slike skader ved mottak.

» Kostnader som fglge av at produktet ikke er enkelt
tilgjengelig for service.

7.1 Kundeservice

Ved problemer som ikke er losbare etter gjen-

nomgang av feilsgkingsguiden i denne mon-

tasjeanvisningen (pkt. 6.1), kontakt enten:

A) Installateren som leverte produktet.

B) OSO Hotwater AS: TIf. 32 25 00 00
0S0@0S0.N0 / WWW.0S0.n0

7.2 Demontering

1. OSO Maxi Charge el-skap: Bryt stromtilforse-
len, koble fra alle kabler og ledninger.

2. Lasne opphengsskruer i vegg.

3. Bereder: Se varmtvannsberederens manual.

4. Produktet kan na fiernes.

Maxi Charge er resirkulerbar, og skal leveres pa

miljggjenvinningsstasjon som elekirisk avfall. Be-

rederen er ogsa resirkulerbar.
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8. KONTAKTINFORMASJON

8.1 Kontaktinformasjon installator
Installater skal fylle ut kontaktinformasjon i
skjemaet nedenfor. Evt. merknader eller andre
opplysninger kan skrives under pkt. 8.2.

KONTAKTINFORMASJON

Installert av (firma):

Firma adresse:

Firma telefon:

Firma epost:

Installater navn:

Installert dato:

19



HOTWATER

0SO Hotwater AS
Industriveien 1

3300 Hokksund - Norway
info@osohotwater.no
www.osohotwater.no

© Alle deler av denne montasjeanvisningen er beskyttet av andsverksloven
og skal ikke reproduseres eller distribueres uten skriftlig avtale med produsenten.
Forandringer forbeholdes.



OSO Maxi Charge — MAC

Styrenhet fér optimering av strémférbrukning i OSO-industriberedare

SAKERHETSINFORMATION
FDV-INFORMATION
MONTERINGSANVISNING

0OSO Hotwater AS

Industriveien 1 — 3300 Hokksund — Norge
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1. SAKERHETSINSTRUKTIONER

1.1 Allméan information

* Las noga fdljande sakerhetsanvisningar
innan du installerar, underhaller eller —
justerar styrenhetenochtemperaturgivare. ) /

* Personskada eller materiell skada kan g
uppstd om produkten inte ar monterad
eller anvands pé avsett sétt. Q |

+ Spara den hér handboken och andra o
relevanta dokument s& att de ar
tillgéngliga fér framtida anvandning.

» Tillverkaren férutsatter att de medféljande
sakerhets-, drifts- och underhalls-
instruktionerna  (slutanvandare)  foljs,
samt att monteringsanvisningarna féljs
gallande standarder och foéreskrifter vid
installationstidpunkten (installator).

Symboler som anvénds i den hér bruksanvisningen:

/\ VARNING Risk for allvarlig skada eller dédsfall

/N HANTERAS VARSAMT | Risk fér mindre eller mattlig skada pa person eller egendom
@ FORBJUDET att gora
(1] MASTE géras

| (1] | Detta dokument maste férvaras pa en lamplig plats, tillgéngligt for framtida anvandning.




1.2 Sakerhetsinstruktioner for anvdandaren

N\ VARNING
@ | Produkten far INTE téckas 6ver pa nagot sétt.
@ | Produkten far INTE modifieras eller &ndras fran dess ursprungliga tillstand.
@ | Barn far INTE leka med produkten och inte befinna sig i narheten av produkten obevakade.
@ | Underhall/instaliningar far endast utféras av personer dver 18 &r med tillrdcklig kompetens

1.3 Sakerhetsinstruktioner for installatoren

/\ VARNING

Stromfdrsérjningskabel som gar fran elskdp med styrenhet till elcentral pa varmvatten-
beredare ska tala 90°C kontinuerligt.

Gallande foreskrifter, standarder och denna monteringsanvisning maste féljas.

/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten maste vara Iatt tillganglig fér anvandning och underhall och far inte tackas
Over pa nagot sétt.




2. PRODUKTBESKRIVNING

2.1 Produktidentifikation

Din produkts ID finns pa markskylten som sitter
pa produkten. Markningen innehaller informa-
tion om produkten. Se férklaring om éverens-
stimmelse pa www.osohotwater.no fér mer
information.

2.2 Anvandningsomrade

OSO Maxi Charge ar utformad fér att kontrol-
lera och styra energiférbrukningen hos OSO
Maxi-industriberedare, se tabell.

0S0-produkt Volym t;lc-ilg\;;?errlrgg S
Maxi standard - MS | 600-1000 I. | 26/9 - 2017 >
Maxi Xpress — MX | 600-10001. |26/9 - 2017 >
17RE 600-10001. [1/1-2010 >
17RED 600-10001. |1/1-2010 >

OSO Hotwater AS har féljande certifieringar:

2.3 CE-mérkning
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CE-market indikerar att produkten &6verens-
stimmer med gallande direktiv. Se forklaring
om Overensstammelse pa www.osohotwater.
no fér mer information.

Produkten Overensstammer med direktiven
for:

+ Lagspéanning LVD 2014/35/EU
« Radioutrustning RED 2014/53/EU
* RoHS RoHS 2011/65/EU

Produkten ar designad och tillverkad enligt:
» Sékerhetsstandard IEC 60730

2.4 Extern styrning
+ Wifi 2,4 GHz b/g/n
 Bluetooth 4.3

o Kvalitet ISO 9001 * Integrerat eSim (4G/LTE)
o Miljé ISO 14001
* Arbetsmiljo ISO 45001
2.5 Tekniska data
RSK nr. prc%su(k)t-nr: Produkt: Beskrivning Matt — mm.
693 9014 [11012318|MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) — 2x25A,230V/400V__ [Styrenhet med elskdp {615 x 415 x 230
693 9015|11012319|MAXI CHARGE R3 (3x9kW) — 3x25A,230V/400V Styrenhet med elskdp |615x 415 x 230
693 9016 11012320| MAXI CHARGE R3 (1x15kW) — 1x40A,230V/400V _ [Styrenhet med elskdp [615 x 415 x 230
693 901711012321 | MAXI CHARGE R83 (2x15kW) — 2x40A,230V/400V _ |Styrenhet med elskdp |615 x 415 x 230
693 9018]11012322| MAXI CHARGE Temperaturgivarsats / 3xDS18B20 | Temp. sensor 340 x 227 x 50
Produkterna &r kategoriserade som IP66.
2.6 Reservdelar
RﬁK prc(J)dsui)thr: Produkt: Beskrivning Matt — mm.
693 9018 |11012322| MAXI CHARGE Temperaturgivarsats — kit/3vxDS18B20 | Temp. sensor 340 x 227 x 30
11011373| CHARGE R3 — 16A/1x230,EU,WiFi LTE Styrenhet 165 x 315 x 60
514 7044 111013036 Single sensor DS18B20, 3m. Single temp. sensor 130 x 90 x 20




2.7 Produktbeskrivning — styrenhet

Styrenheten styr beredarens varmeelement via
hybridrelder. Baserat pa temperaturmatningar,
férbrukning, varierande elpriser och andra fak-
torer kommer produkten att skapa en plan for
att varma vatten for férvantad férbrukning pa ett
sa kostnadseffektivt satt som mdojligt. Produk-

ten kommunicerar med OSO Energys molnlés-
ning via wifi eller 4G/LTE.

OSO Charge synkroniserar kontinuerligt med
Norpool och tar aven hansyn till variationer i
elnatet fér att optimera beredarens uppvarm-
ningstider.

2.7.1 Tekniska data — MAX

| CHARGE R83 (2x7,5kW) — 2x25A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd fér inomhusbruk

Stromférsérjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

2x7,5 KW (max. 25A)

Omgivningstemperatur

0-40 °C (max.)

Impulsspénning

2500 V

IP-grad
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2.7.2 Tekniska data — MAX

| CHARGE R3 (3x9kW) — 3x25A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd fér inomhusbruk

Stromférsoérjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

3x9 kW (max. 25A)

Omgivningstemperatur

0-40 °C (max.)

Impulsspénning

2500 V

IP-grad

66

2.7.3 Tekniska data - MAXI

CHARGE R83 (1x15kW) — 1x40A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd fér inomhusbruk

Stromférsérjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

1x15 kW (max. 40A)

Omgivningstemperatur

0—40 °C (max.)

Impulsspénning

2500 V
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IP-grad

2.7.4 Tekniska data — MAX

| CHARGE R3(2x15kW) — 2x40A,230V/400V m/temp. sensor

Data

Beskrivning

Typ

Integrerad (1.C Action — IEC 60730-2-9) — endast avsedd fér inomhusbruk

Strémférsérjning

400V (omkopplingsbar till 230V)

Maximal belastning

1x30 kW (max. 40A)

Omgivningstemperatur

0-40 °C (max.)

Impulsspénning

2500 V

IP-grad

66




3. INSTALLATIONSINSTRUKTIONER

3.1 Produkter som omfattas av denna
instruktion

MAXI CHARGE R3 (2x7,5kW) - 2x25A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE R3 (3x9kW) - 3x25A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE R3 (1x15kW) - 1x40A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE R3 (2x15kW) - 2x40A,230V/400V m/temp.sensor
MAXI CHARGE temp. sensor kit 3xDS18B20

3.2 Vad som féljer med i leveransen

Ref.

i Antal | Beskrivning

1 1 |MAXI CHARGE Elskap med Charge R3

2 1 |Installationsinstruktioner (detta dokument)

3 1 |MAXI CHARGE Temperaturgivarsats / 3xDS18B20

3.3 Produktdimensioner
Styrenhet med elskap. Alla matt i mm.

Produkt A B C

MAXI CHARGE R3 — 2x25A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R3 — 3x25A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R3 — 1x40A,230V/400V | 615 | 415 | 230

MAXI CHARGE R3 —2x40A,230V/400V | 615 | 415 | 230

3.3.1 Transport

Produkten ska transporteras varsamt. Elska-
pet som innehaller temperaturgivare och styr-
enhet ska skyddas mot stétar osv.

/\ HANTERAS VARSAMT

Kablar och liknande ska inte anvandas fér
att lyfta produkten eftersom detta kan orsaka
funktionsfel.

3.4 Krav pa installationsplats och placering
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/\ HANTERAS VARSAMT

Produkten ska placeras i en torr och permanent frostfri miljé.

Produkten ska vara lattillganglig i byggnaden fér anvandning, service och underhall.

Produkten far inte tickas dver pa nagot satt.

e Oee

Styrenheten med elskap ska monteras pa vaggen. (Skruvar medféljer ej). Enheten ska
placeras sa att ledningen fran temperaturgivaren nar styrenhetens elskap och kopplingsdo-
sa och att ledningen fran elskapet och styrenheten till beredaren nar beredarens elcentral.




3.5 Montering av OSO Maxi Charge

3.5.1 Krav pa installation och placering A\ VARNING

0OSO Maxi Charge ska anslutas till en fast Kontinuerlig spénning finns vid anslutning-
elektrisk installation och installationen maste | SPunkterna och styrs automatiskt. Spanning
utféras i enlighet med gallande NEK-bestam- till beredare kan anslutas utan f6rvarning.

Innan elektriskt arbete utférs maste strom-
forsdrjiningen brytas och sakras mot paslag-
ning medan arbetet pagar.

melser. Monteringen ska utféras av auktoris-
erad elektriker. Dessa monteringsanvisningar

maste foljas.

3.5.2 Montering av Maxi Charge med elskap 1

pa végg

A. Hitta en lamplig position for elskapet pa
vaggen vid beredaren. Skapet maste
placeras sa att den gra 5-ledade kabelgi-
varledningen (4 m) nér fram till beredar-
ens givare.

B. Elskapet ska fastas pa vaggen med hdgst
fyra l1ampliga skruvar. @5 mm (medféljer
ej). Skruvhalen for skapet borras i dess
bakvdgg pa de platser dar det &r mest @ | (@ |
lAmpligt. Valj lampliga skruvar/fastmate-
rial i enlighet med vaggens egenskaper.

Skapet ska monteras i vag.

ono L

3.6 Installation av temperaturgivare
0SO-produkt Volym tE!\gl)zrrli(:g under
Maxi standard — MS | 400-1000 I. | 26/9 - 2017 >
Maxi Xpress — MX | 600-1000 1. |26/9 - 2017 >
17RE 600-1000 1. |1/1-2010 >
17RED 600-1000 1. |1/1-2010 >

3.6.1 Temperaturgivarsats — innehall

Antal | Komponent Beskrivning

1 Gra 5-ledad kabel, 4 m. | Givarkabel, 22AWG

1| Givare DS18B20, 3 m. L%“;i‘:]eg’a‘“rgi"are Amed
2 | Givare DS 18B20 Temperaturgivare B

2 | Kopplingsklamma 5-ledad, transparent

4 | Skarvklamma 2-ledad, transparent

1 Tacklock Vitt, med dragaviastare
2 | Tacklock Vit
21 | Andhylsa Orange, 0,5 mm "2

4 | Cellgummiisolering 55 x 55 x 32

4 | Cellgummiisolering 40 x 40 x 10, sjalvhaftande

Andhylsor (medfoljer) MASTE anvindas vid in-
stallation av gra 5-ledad kabel och ledningar till
DS18B20-temperaturgivare.

8



3.6.2 Givarinstallation i varmvattenberedare
Instruktionerna galler fér alla produkter som
visas i avsnitt 2.2.

A. Bryt stromfdrsoérjningen till beredaren och
se till att strdmmen inte kan sl&s pa under
arbetets gang.

B. Stang vattentillférseln till beredaren.

C. Maxi Charge-elskap ska vaggmonteras
med hjélp av [Ampligt monteringsmaterial,
se avsnitt 3.5.2. Skapet maste placeras sa
att den gra 5-ledade kabeln (4) fran tem-
peraturgivarsatsen kan dras fran beredaren
till elskapet och monteras i enlighet med
géllande krav och regler.

D. Tre hal pa @54 mm (1-3) borras i bereda-
rens yttermantel enligt illustrationen. Var
ytterst forsiktig vid borrning sa att den
rostfria innertanken inte skadas.

Halen ska borras i linje vertikalt och halens
mitt ska placeras 110 mm till héger om mit-
ten av beredarens kallvattenanslutning. Se
illustrationen.

1) Den dvre givaren (3) placeras pa hojd
med beredarens kallvattenanslutning enligt
illustrationen.

Il) Den nedre givaren (1) placeras med mit-
ten i linje med den dvre delen av ellocket
enligt illustrationen.

Ill) Givaren i mitten (2) placeras halvvags
mellan de nedre och &vre givarna (1) och
(3).

E. Avlagsna all isolering i halen fér att mojlig-
gora atkomst till produktens rostfria in-
nertank. Var forsiktig, eftersom innertanken
kan vara mycket varm.

Den gra 5-ledade kabeln (4) dras till den lamp-
ligaste anslutningspunkten i évre eller nedre
givarhdl. OSO rekommenderar anslutning
av givare uppifran och ner, men nedifran och
upp ar ocksa mojligt vid behov. Bada anslut-
ningsmojligheterna beskrivs i avsnitt 2.7.4.

De tre givarna ansluts med den medféljande
givarkabeln (5).

Anslutning av den gra 5-ledade kabeln till Maxi
Charge-styrenheten i skapet gors efter att alla
givare ar anslutna, se avsnitt 3.6.4.

Montering och anslutning av givare: Se avsnitt
3.6.3 pa nasta sida.
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3.6.3 Montering av givare

OSO rekommenderar att givare monteras uppifran

och ner, men nedifrdn och upp &ar ocksa mdjligt vid

behov. Bada anslutningsméjligheterna beskrivs i

avsnitt 3.7.4.

A. Den forsta givaren, som &r utrustad med
3 m kabel, placeras i det forsta givarhalet.

De tva aterstdende givarna placeras i sina
egna givarhdl. Se till att givarna placeras

med ordentlig kontakt mot det rostfria stalet i
innertanken. Givarna fasts med sjéalvhaftande
cellgummi som mater 40x40 mm. Sékerstall att
beredarens isolering inte fastnar pa cellgummits
lim under monteringen, eftersom detta kan
forsé@mra givarens kontakt med stélet.

B. Anslut den gra 5-ledade kabeln till den
forsta givaren med en kopplingsklamma, se
illustration. Den gra 5-ledade kabeln ska dras
genom dragavlastaren i tdcklocket. Se till att
den gra 5-ledade kabeln ar ansluten enligt
gallande NEK-standard.

C. Dra den medféljande givarkabeln fran den 6vre
givaren till den mellersta givaren. Anslut kabeln
till den mellersta givarens skarvklamma, se
illustration.

D. Givarkabeln férs vidare till den sista givaren och
ansluts med en 2-ledad skarvklamma.

E. Fyll alla hal med cellgummi som mater 55x55.
Se till att kablarna dras utan risk for slitage/
skador.

F. Montera tacklocket pa givarhalet. Lock med
dragavlastare ska anvandas nar den forsta
givaren ar monterad. Dragavlastare anvands pa
den gra 5-ledade kabeln (4). Den gra 5-ledade
kabeln dras till Maxi Charge-styrenheten i
elskapet, se avsnitt 3.6.4.

Den gra 5-ledade kabeln kan anslutas till
temperaturgivare uppifran och ner (standard) eller
nedifrdn och upp vid behov. Om den gréa 5-ledade
kabeln kopplas nedifrdn och upp, ska man
fortfarande ansluta den gula ledningen fran den
forsta givaren till den gréna kabeln ledningen i den
gra 5-ledade kabeln.

Kopplingsillustrationen &r schematiskt ritad. Den
gra 5-ledade kabeln ska foras in i den forsta
givarladan via dragavlastare i locket, och 5-ledade
kopplingskldmmor ska placeras inuti den forsta
sensorladan, sa att alla kopplingar &ar skyddade.
Om givarna kopplas nedifrdn och upp, anvands ett
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lock med dragavlastare pa den nedre givarladan,
och kopplingar fér kopplingsklamma/skarvklammor
placeras har.

Den grd 5-ledade kabeln och givarledningar
ska fastas och placeras sa att de inte riskerar
att utsattas for mekanisk, termisk eller kemisk
paverkan. Skadade ledningar maste bytas ut mot
ledningar av ratt kvalitet. Kontakta installatéren for
mer information. Se kontaktinformation i avsnitt 8.1.

3.6.4 Anslutning av gra 5-ledad kabel till Maxi
Charge-styrenhet

Den gra 5-ledade kabeln (4) ska dras i enlighet med
géallande NEK-féreskrift fran givare till Maxi Charge-
styrenheten i elskapet. Ledningen fors in i skapet
och ansluts till styrenhetens kopplingsterminal
enligt avsnitt 3.7.4.

Ovre Gra 5-leder

sensor

Midtre
sensor

Nedre

sensor

OBS: Medféljande andhylsor MASTE anvandas
pa alla ledningar.



3.7 Elektrisk installation
3.7.1 Elektriska komponenter

Komponent Anmarkning
Maxi Charge-elskap
Styrenhet Charge R3
Styrenhetens nétkabel
Kontaktorns nétkabel
Givarledning Medféljer

DS18B20 Temperaturgivare Medfdljer, 2 stycken
DS18B20 Temperaturgivare 3M | Medféljer, 1 styck

Monterad i elskap
Monterad i elskép
Monterad i elskap

3.7.2 Charge R3-styrenhet — komponenter

@ FORBJUDET ATT GORA

Den &vre luckan pa styrenheten (3) far INTE
O6ppnas. Om den 6vre luckan pa enheten
O6ppnas upphdr garantin att galla.

Nr | Komponent Beskrivning

1 | Nedre lock Lock for kopplingsdosa

2 | Fastskruvar Skruvar for nedre lock

For ihopparning med WiFi.
LED-lampan indikerar enhetens
status.

3 Knapp for ihop-
parning/driftstatus

Fran temperaturgivare i varm-

4 | Givarledning vattenberedaren till styrenheten.

3.7.3 Tillgang till kopplingsdosa

Den nedre luckan pa styrenheten (1) tacker
kopplingsdosan. Demontera genom att lossa
fastskruvarna (2) och lyfta bort locket. Det rek-
ommenderas att man anvander ett sparrhand-
tag. Bryt stromférsérjningen till produkten in-
nan locket demonteras. Se till att strommen
inte kan slas pa medan arbetet pagar.

Locket (1) ska alltid vara korrekt monterat in-
nan strémmen ansluts.

Styrenheten &r utrustad med en pluggad AUX-
ingang for anslutning av tilldggsutrustning
(medféljer ej).

0]©)

/\ VARNING

Beredaren méste fyllas med vatten innan elen ansluts, annars upphdr garantin att galla.

foreskrifter.

Fast elmontage ska anvandas vid installation i enlighet med gallande lokala bestdmmelser och

| handelse av skada pa givarkabeln méaste denna bytas ut mot en lamplig kabel med rétt specifikationer.

Elkablar ska laggas sa att de inte utsatts for skadlig mekanisk, termisk eller kemisk paverkan. Dragav-
lastare bor anvéndas. Skadade kablar méaste bytas ut.

11



3.7.4 Anslutning av gra 5-ledad kabel fran

temperaturgivare

den gra 5-ledade kabeln ansluter beredarens

temperaturgivare till OSO Charge-styrenheten.

Gra 5-ledad kabel ska anslutas i styrenhetens

kopplingsdosa. Styrenheten ar placerad inuti

OSO Maxi Charge-elskapet, enligt illustration.

Alla elektriska installationer ska utféras av en

behdrig elektriker.

Gra 5-ledad kabel monteras pa féljande sétt:

A. Lossa den nedre muttern pa dragavlastaren
(7) och fér den gra 5-ledade kabeln genom
den och in i elsképet. Dra kabeln till styren-
hetens kopplingsdosa.

B. Ta bort den nedre luckan pa styrenheten (1).

C. Skruva loss den nedre muttern pa dragavlas-
taren (8) och tré den 6ver den gré 5-ledade
kabeln.

D. Den gra 5-ledade kabeln (6) fors in i dragav-
lastaren (8). Se till att ledningens yttre mantel
sticker ut nagra millimeter genom dragav-

lastaren (8) och in i kopplingsdosan enligt V7
bilden. Skruva pa och dra &t dragavlastarens O
mutter fér hand. e
E. Anslut réd (R), svart (S), grén (G), vit (V) och O
brun (B) ledning pa styrenhetens anslutning- -
sterminal enligt visat kopplingsschemat. O
Ledningar ansluts till terminalen (T) genom Z 2
att trycka in lashakarna (L) och fora in den @) o
isolerade anden av den gra 5-ledade kabeln 0O 5

i terminalanslutningen. Ledningen fasts nar
lashaken slapps.

F. Nar anslutningen ar utférd enligt énskad
layout (uppifran eller nedifran), ska styren-
hetens lock (1) monteras pa réatt satt innan
strommen slas pa.

OBS: Medféljande dndhylsor MASTE anviandas pa
alla ledningar.

12



3.7.5 Elektrisk anslutning — Maxi Charge

Fast elmontage ska anvéandas. Allt elarbete
ska utféras av auktoriserad elektriker.
Matningskablar for elskdp (1, 2 och 3) av
lamplig kvalitet och dimension (beréknat av en
elektriker) dras till skapet och satts in genom
de tre fabriksmonterade dragavlastarna. Dra-
gavlastare SKA anvandas. En auktoriserad
elektriker ska ansluta stromférsorjningslednin-
gar enligt illustrationen nedan.

Strémanslutning 400V 3~ TN:
Anslut enligt illustrationen nedan. Anslutnings-
brygga far INTE anvandas.

Strémanslutning 230V 3~ IT:
Anslut enligt illustrationen nedan. Anslutnings-

:um FIlEE &

_—_E .l_!},._L‘E*Lr _

brygga SKA anvandas. Anslutningsbrygga
medféljer produkten.

Ledningen (4) ar en gra 5-ledad kabel fran
varmvattenberedarens temperaturgivare till
styrenheten. Anslutning av denna beskrivs i
avsnitt 3.7.4.

/\ VARNING

Kontinuerlig spanning kan férekomma vid
anslutningspunkterna. Forsiktighet maste iak-
ttas vid generell atkomst till styrenheten.

Innan elektriskt arbete utférs pa anslutningar
i sk&pet maste stromférsdrjningen brytas och

sakras mot paslagning medan arbetet pagar.

f'.

OBS: Medf6ljande &ndhylsor

MASTE anvandas pa alla ledningar.
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@ VASTE UTFORAS

Alla arbetstermostater i produktens elcentraler
MASTE justeras till 75 °C. Driftproblem kan
uppsta om detta inte gors.

/\ VARNING

Kontinuerlig spanning finns vid anslutning-
spunkterna och styrs automatiskt. Spanning
till beredare kan anslutas utan férvarning.
Innan elektriskt arbete utférs maste strom-
forsorjningen brytas och sakras mot paslag-
ning medan arbetet pagar.

3.7.6 Justering av beredarens termostater
VIKTIGT: Varmvattenberedarens termostater
MASTE justeras enligt beskrivningen nedan.
OSO Maxi-serien bestar av produkter som kan
utrustas med flera elcentraler, var och en med
tva termostater. Se t.ex. Maxi Xpress (illustra-
tion) som levereras med tre stycken elcentraler
pa 9 kW (6) som standard.

Alla termostater i produktens elcentraler ska

justeras till 75 °C. Detta gbrs genom att:

A. Bryta all strémférsérjning till produkten och
sakra den mot paslagning under arbetets
gang.

B. Demontera ellocket genom att skruva ut
fastskruven.

C. Ratt temperatur (75 °C) stélls in pa bada ter-
mostaterna genom att justera pilen (7) med
en skruvmejsel.

D. Ellocket ska atermonteras pa ratt satt innan
strdmmen slas pa igen.

65°C 55°C

Mer information om beredarens elsystem finns
i manualen som medféljer beredaren.
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4. UPPSTART FORSTA GANGEN

/\ VARNING

Beredaren maste fyllas med vatten innan
elen slas pa.

Styrenheten far inte tackas dver.

4.1 Forberedelser fére uppstart

Efter installationen kommer  varmvatten-
beredaren att styras av OSO Maxi Charge-
styrenheten. Styrenheten sitter inuti elskapet
och kontrolleras med knappen pé framsidan (1),
samt en mobilapp. Du bér ladda ned appen innan
systemet forbereds for drift, se avsnitt 4.4.

4.2 Kontrollpunkter fére uppstart

1. Kontrollera att ledningarna inte utsatts for
mekanisk, termisk eller kemisk paverkan.

2. Kontrollera att elskapet ar ordentligt fast pa
vaggen, inte ar tackt och ar lattatkomligt.

4.3 Sla pa styrenheten
Styrenheten startar nar strdmmen slas pa.

4.4 Installation av OSO inCharge-appen

OSO inCharge &r en mobilapplikation som
anvands for att konfigurera en Maxi Charge-
ansluten beredare och for att konfigurera
en kombination av flera beredare. Appen
anvands ocksa for att ge information om
konsumtionsmoénster och mgjliggdr optimering av
varmvattenberedare.

Om du vill installera OSO inCharge, kan du ladda
ner den fran Apple App Store eller Google Play
Store. Inkluderade QR-koder kan anvéndas.
Inloggning: Vid férsta uppstart maste nya
anvandare skapa ett konto med anvandarnamn
och lésenord. Om en anvandare kontrollerar
flera OSO Charge-installationer, maste ett
separat konto skapas fér varje installation. Vi
rekommenderar att tekniker har ett jobbkonto
som endast anvands for att konfigurera beredare
hos kunder.

Teknikermeny: Efter inloggning visas en meny.
Installatéren ska har vélja "Tekniker”. Har kan
Maxi Charge-styrenheterna registreras och
konfigureras. Anvandaren kan skanna QR-
koden pa den aktuella styrenheten eller ange det
enhets-ID som visas pa insidan av styrenhetens
nedre lock (2) nar appen ber om detta. Folj
instruktionerna i appen och konfigurera varje
beredare sa att den enskilda beredaren och den
totala kombinationen av beredare &r korrekt.

4.5 Wifi- och LTE-anslutning

Oppna OSO inCharge-appen. Tryck pa och hall
inne Maxi Charge-styrenhetens knapp (1) i minst
3 sekunder for att starta Bluetooth-anslutningen.
Knappen blinkar l&ngsamt blatt. Enheten &r nu
i soklage. Slutfdér anslutningen genom att félja
instruktionerna i appen.

Nar instéliningarna ar klara, atergar styrenheten
automatiskt till normalt driftlage. Detta indikeras av
att knappen lyser fast turkost for wifi och gront for
4G/LTE. Om du inte uppdaterar konfigurationen
frAn appen efter att ha forsatt styrenheten i
konfigurationslage, atergar den automatiskt till
normalt driftlage efter 3 minuter. Vaxla mellan
wifilage (turkos) och 4G/LTE-lage (gron) genom
att trycka pa knappen (1) i 1-3 sekunder.

Me

o md
Apple App Store

4.6 Leverans till slutanvandare

© INSTALLATOREN SKA:

Informera slutanvéndaren om sékerhetsanvisn-
ingar och underhallsinstruktioner.

Ge slutanvandaren r&d om anvandning av
produkten.

Ange sina kontaktuppgifter under avsnitt 8.1.

Lamna 6ver denna handbok till slutanvandaren.
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5. INSTALLNINGAR

5.1 Kontroll av styrenhet
Styrenheten styrs av OSO inCharge-appen.
Ladda ned appen och fdlj instruktionerna. Se
ocksa avsnitt 4.4 och 4.5.

5.2 Underhall och arlig kontroll

Styrenheten ska inspekteras arligen pa samma
satt som annan elektrisk utrustning. Kontrollera
att styrenheten inte ar tackt pd nagot satt och
att kablarna inte riskerar mekanisk, termisk eller
kemisk paverkan.

Alla anslutningar i elskapet ska dras at arligen for

att férhindra minskad kontakt dver tid:

A. Bryt all stromférsdrining till produkten och sakra
den mot paslagning under arbetets gang.

B. Oppna elskapet och dra at alla anslutningar
med lampliga verktyg. Dras at for hand.

C. Elskapet ska vara ordentligt stangt innan
strdmmen slas pa.

Varmvattenberedare och roranslutningar ska

ocksd kontrolleras arligen, se beredarens

handbok for information om detta.

Underhall ska endast utféras av personer éver 18
ar med tillracklig kompetens.

5.3 Felsokning

Om det uppstar problem med produkten under
drift, kontrollera méjliga fel och Iésningar i tabellen
nedan.

Om problemet inte visas i tabellen eller om
nagot ar oklart kring problemet, kontaktar du
installatéren (se kontaktuppgifter pa sida 15)
eller OSO Energy AS — se kontaktuppgifter pa
baksidan av handboken.

5.5 Statustabell f6r styrenhet

5.4 Forbikopplingslage

Om ett fel uppstar hos styrenheten eller om en
givare gor att varmvattenberedaren inte varmer,
kan Maxi Charge-styrenheten stéllas in pa
forbikopplingslage. Beredaren anvénder da inte
Charge smart-funktionen och fungerar som en
standardberedare. Detta gér man genom att
Oppna elskapet och hélla inne knappen (1) i 10—
15 sekunder tills knappens LED-lampa lyser rott.

/
(De
0
= i
0

STYRENHETENS STATUS

Knapp (1) ljusménster LED-féarg Beskrivning

PA (50 ms) / AV (950 ms) Gron Initierar LTE-anslutning

PA (700 ms) / AV (700 ms) Gron Ansluten till internet via LTE, anslutning till loT-hubb
PA Gron Ansluten till 10T via LTE

PA (50 ms) / AV (950 ms) Turkos Initierar wifianslutning

PA (700 ms) / AV (700 ms) Turkos Ansluten till internet via wifi, anslutning till loT-hubb
PA Turkos Ansluten till 10T via wifi

PA (30 ms) / AV (60 ms) Bla Forbereder aktivering av Bluetooth

PA (700 ms) / AV (700 ms) Bla Bluetooth i s6klage (redo att ansluta)

PA Bla Bluetooth ansluten

PA Rod Forbikopplingslage aktiverat
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6. ANVANDARVILLKOR

Tjansten, en ogtimeringsapplikation for varmvattentankar, ("Tjénsten”), till-
handahalls av OSO Hotwater AS, org.nr. 986173617, Industriveien 1, 3300
Hokksund (“0S0O”).
Anvandarvillkoren ("Villkoren”) géller fér den fysiska person ("du/dig”) som
anvander Tjansten.

OMTJANSTEN

Tjansten & en optimeringstjanst for OSO-varmvattenberedare med till-
horande styrenhet ("Produkten") for att optimera varmvattenuppvérmningen
i forhallande till kostnader och andra 6vervaganden. Tjansten kan laddas ner
som en applikation (app) for mobiltelefoner. Mer information om OSO och
vara produkter och tjanster finns pa https://osohotwater.no/

AVTALET

Avtalet mellan OSO och dig bestar av dessa Villkor och OSO:s integritetspol-
icy. Avtalet géller endast for din anvandning av Tjénsten. Villkor fér kép och
anvandning av Produkterna féljer av ditt avial med séljaren av Produkten.

ANVANDNING AV TJANSTEN

Du maste vara 18 ar for att fa tillgang till Tjansten. For att kunna anvanda
Tjansten maste Kunden identifiera sig i enlighet med gallande autentiser-
ingskrav i applikationen. Detta kan vara via sms, e-post och andra Iésningar
som stdds.

Tjansten &r en optimeringstjanst for Produkten och ska anvéndas for att
forsdka optimera Produktens vatten- och elférbrukning. Apf)en ger dig insikt
i tillgénglig mangd varmvatten, historisk férbrukning och allmén information
om varmvattenberedaren. Appen har stod for att en kund kan ha flera var-
mvattenberedare och kan hantera dessa i ett granssnitt. 'I'H'énsten har funk-
tionalitet for att optimera varmvattenuppvarmning i forhéllande till kostnad
och for att bibehalla kvaliteten pa exempelvis frekvens, varmvattentillgang
och spanning. Du kan gora vissa konfigurationsval for optimeringen. Appen
har stéd for att skicka aviseringar ill dig.

Optimal anvéndning och nytta av Tjansten kraver att Produkten monteras,
installeras och placeras pa det sétt och i den miljé som anges i bruksanvis-
ningen fér Produkten. Dessutom far Produktens styrenhet inte dppnas eller

& annat sétt skadas eller paverkas.

u maste anvanda Tjansterna i enlighet med alla instruktioner fran OSO. Du
far inte anvanda Tjansten for nagot &ndamal som strider mot Villkoren eller
Ia%]en, eller for nagot annat &n Produkterna. Du &r ansvarig fér alla handlingar
och aktiviteter i samband med din anvandning av Tjansten, och varken OSO
eller vara underleverantorer ar ansvariga for obehérig atkomst till Tjansten till
folid av att du agerat vardslost.

Du fér inte kopiera, reproducera, sélja, licensiera, distribuera, modifiera, de-
kompilera eller pa annat sétt géra andringar i Tjansten, eller géra Tjansten
eller nagon del av Tﬂ;éinsten tilgénglig for andra.

Se den aktuella bruksanvisningen pa www.osohotwater.no/orukermanual for
en detaljerad beskrivning av Tjansten och funktionerna.

TILLGANGLIGHET
Om du upplever problem med att anvanda Tjéansten kan du kontakta OSO
via e-post: info@osohotwater.no eller telefon 32 25 00 00. OSO svarar sa
snart vi kan, vanligtvis inom en arbetsdag.
Pa 8rund av tekniska, underhallsmassiga eller sékerhetsmassiga skal kan
0SO vidta lampliga atgarder som kan paverka tillgangen ill Tjgnsten. OSO
kommer, s& langt det &r praktiskt méjligt, att informera om eventuell oillgang-
I(ijghet/begréinsnmgar i Tjansterna. Informationen kommer att [Amnas genom
e informationskanaler som OSO har tillgang till, t.ex. via applikationen el-
:gr OISO:s webbplats, och pa det satt och i den omfattning som OSO anser
ampligt.

BEGRANSAD TILLGANG TILL TJANSTEN
'géinsten kan komma att avbrytas pa grund av omstandigheter utanfor

SO:s eller vara underleverantorers kontroll, vilket kan paverka Tjanstens
funktionalitet och tillganglighet. Varken OSO eller vara underleverantdrer
har méjlighet att kontrollera sadana férhallanden, och OSO kan darfor inte

arantera kontinuerlig eller oavbruten tillgang till Tjansten. OSO ska dock i
rimlig utstrackning férsoka undanrdja faktorer som stér eller riskerar att stéra
'géinstens funktionalitet och tillgénglighet.

SO forbehaller sig ratten att nér som helst avsluta din tillgang till Tjansten
om OSO misstanker att du bryter mot Villkoren, eller pa annat satt agerar pa
ett satt som medfor att OSO, vara underleverantérer, andra anvandare eller
personer riskerar forlust eller skada. Du &r ekonomiskt ansvarig gentemot
0OSO i den utstrackning som omfattas av allmén skadestandsratt.

UPPGRADERADE FUNKTIONER OCH NYA VERSIONER AV TJANSTEN
Uppgraderade funktioner och nya versioner av Tjansten kommer att imple-
menteras i Tjansten i den utstrackning som OSO anser lamplig. OSO forbe-
haller sig rétten att, utan foregaende meddelande och nar som helst, andra
eller justera Tjansten eller det sétt pa vilket Tjansten tillhandahalls.

Tjénsten kommer att vara tillgéinglif; i minst 5 ar efter installationen.

De produkter som Tjdnsten ar ansluten till kan ha en Ién?(re livslangd &n den
period under vilken Tjansten tillhandahalls. Produkterna

som avsett dven utan Tjansten.

PERSONUPPGIFTER

Féljande qu ifter kommer att behandlas av OSO fér att OSO ska kunna
tilhandahalla Tjénsten:

A. Information om serienumret pa din produkt

B. Information eller data om dig som samlas in fran styrenheten som ar

ommer att fungera

ansluten till produkten, inklusive plats (kartkoordinater — fér installation)
matpunkts-ID, temperatur, mangd varmvatten och strémmatningar for
rodukten;
C. Information eller data som du valjer att ange i Tjansten; och
D. Information eller data som skapas i Tjansten, till exempel statistik.

0OSO kan komma att dela information om dig i samband med din anvéndning
av Tjansten till andra parter fér att forbattra Tjansten/Produkten, samt for aft
bidra till ett effektivare utnyttjiande av elnétet.

En mer omfattande och detaljerad beskrivning av insamlingen och behan-
dlingen av dina personuppgifter finns i var integritetspolicy: https://osohotwa-
ter.no/personvern/

LANKAR TILL ANDRA WEBBPLATSER

Du kan hitta lankar till webbplatser som tillhandahélls av tredje part i Tjén-
sten. OSO har ingen kontroll dver eller ansvar for sadana lankade webbplat-
ser eller deras innehall, och ska inte hallas ansvariga for eventuella skador
som uppstar i samband med anvandningen av tjanster som finns tillgéng-
liga pa lankade webbplatser. Du bdr I&sa respektive anvéndarvillkor ocl
sekretesspolicy for sadana webbplatser fran tredje part.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla ré'migheter, inklusive immateriella réttigheter, till Tjansten och Produkten
tillhér OSO och OSO:s underleverantdrer. Dessa rattigheter inkluderar, men
ar inte begransade till, drift, metod, programvara och design for Tjansten.
Du erhaller inga immateriella rattigheter till Tjansten eller nagra réttigheter till
materialet som uppstar genom anvandning av Tjansten.

TREDJEPARTSAPPLIKATIONER

Fér att kunna anvénda delar av Tjénsten kan du behdva tillgang till vissa
tredjepartsapplikationer. Du &r ansvarig fér att genomfdra installationer och
uppdateringar av sadana tredjepartsapplikationer.

Du méste anvanda tred'ef)artsapplikalionen i enlighet med villkoren fér
denna applikation. | handelse av ansprak mot OSO eller vara underlever-
antdrer pa grund av din anvéndning av tredjepartsapplikationen ska du halla
0ss skadeslosa.

Varken OSO eller vara underleverantérer ansvarar fér defekter i, och garan-
terar inte funktionaliteten hos, nagon tredjepartsapplikation.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Varken OSO eller vara underleverantdrer ar ansvariga for utebliven vinst,
aterbetalning till tredje part eller andra indirekta férluster eller foljdskador. Be-
gransningen géller inte vid grov vardsloshet eller uppséat.

FORCE MAJEURE

0OSO och vara underleverantdrer ansvarar inte for om forpliktelserna enligt
Villkoren inte fullgdrs under den tid och i den utstréckning OSO eller vara un-
derleverantdrer hindras av omsténdigheter utanfor var kontroll, inklusive krig,
krigsliknande fillstand, arbetskonflikt, epidemier, pandemier, nytilkommen
eller andrad lagstiftning, myndighetsétgarder, avbrott eller fel i el- eller kom-
munikationssystem, eldsvada, éversvamning eller andra omstandigheter
med liknande effekter.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV TJANSTEN

OSO kan nar som helst géra &ndringar i eller tillagg till dessa Villkor. Du kom-

mer att meddelas om alla vésentliga &ndringar.

Alla @ndrade villkor tréder automatiskt i kraft senast fjorton (14) dagar efter att

andringen publicerats i Tjansten. Genom att anvanda Tjansten efter fjorton
14) dagar anses du ha accepterat de nya Villkoren.

u kan nér som helst sluta anvénda Tjansten. Observera att avinstallation av
Tjansten pa din mobiltelefon eller upphérande av anvéndningen av Tjansten
inte automatiskt kommer att leda till uppsagning av ditt konto i Tjansten. Du
maste aktivt stanga ditt konto i appen.

KOMMUNIKATION
Du accepterar att all kommunikation fran OSO eller vara underleverantérer till
dig kan komma att ske elektroniskt, antingen via Tjansten eller via din e-post.

VARAKTIGHET

Villkoren géller fran det att du re%istrerar en anvandarprofil med hjélp av
Tjansten, och fram till dess att du har avslutat ditt konto i appen, att du har
Iavslutat gos%ot pa webbplatsen portal.osoenergy.no eller att Tjansten avs-
utas av .

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH JURISDIKTION

Villkoren ska tolkas i enlighet med och kompletteras genom norsk lag. Even-
tuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med dessa Villkor
eller i samband med brott mot, uppsagning av eller ogiltighet for Villkoren
ska i forsta hand I6sas genom forhandling. Om férhandlingen inte lyckas kan
du som konsument vénda dig till Konsumentverket fér medling, se Klaga till
Konsumentverket — Konsumentverket.

Om parterna ar 6verens om detta, eller om du &r egenféretagare, kan talan
véckas direkt vid allmén domstol.

Om du ar konsument och bosatt i ett annat EU-land kan du ldmna in ett
klagomal till EU-kommissionens klagomalsportal: http:/ec.europa.eu/odr

Senast uppdaterad: 16/03/2022. Se www.osohotwater.no for den senaste
versionen.
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7. GARANTIVILLKOR - Galler endast Norge

Omfattning

OSO Hotwater AS (nedan kallad OSO) garanterar att
Produkten under en period pa 2 ar fran inképsdatum
ar: i) tillverkad enligt OSO:s specifikationer, ii) fri
fran defekter i material och utforande, férutsatt att
foljande villkor foljs. Alla komponenter &r garanterat
fria fran defekter i material och utférande i 2 ar.

Garantin  for produkter som kdps av juridiska
personer eller installeras fér kommersiellt bruk
regleras uteslutande av inkdpslagen och féljande
garantikrav och begréansningar.

Tackning

Om en defekt uppstar och ett giltigt ansprak tas emot
inom den lagstadgade garantiperioden, ska OSO,
efter eget gottfinnande och inom lagens granser,
antingen;

i) reparera felet, eller;

i) ersatta den defekta produkten med en ny som ar
identisk eller likvardig i funktion, eller;

iii) aterbetala inkdpspriset for Produkten.

Produkter eller delar som byts ut i samband med
garantiansprak blir OSO:s egendom. Den ersatta
produkten eller delen resulterar inte i en férlangning
av den ursprungliga garantiperioden.

Foérutsattningar

Denna garanti galler endast om féljande villkor foljs:

» Produkten har installerats enligt de medféljande
installationsanvisningarna och alla relevanta
foreskrifter, regler, normer och krav som géller
vid installationstillfallet.

« Produkten har inte modifierats, andrats eller

utsatts fér onormal paverkan och inga monterade
gller levererade delar fran fabriken har tagits
ort.

» Service och underhall har utférts av en
sakkunnig person enligt medféljande
installationsinstruktioner och alla relevanta
tekniska foreskrifter. Alla komponenter som har
anvants i samband med service ar dkta OSO-
reservdelar.

» Alla garantikostnader har godkants skriftligen av
OSO innan de uppkommer.

+ Inkdpskvitto och/eller kvitto pa installationen och
den defekta produkten gors tillgangliga fér OSO
pa begéran.

Om ovanstaende villkor inte f6ljs, kan detta resultera
i skador pa produkten.

Begransningar

Garantin omfattar inte:

+ Alla former av fel eller kostnader som uppstar
till foljd av felaktig installation, underlatenhet att
uppratthalla, forsummelse, felaktig anvandning,
andring eller reparation som utforts felaktigt eller
fel som uppstar genom modifiering av produkten
fran dess ursprungliga form.

+ Vissa former av foljdskador eller indirekt forlust
pa grund av produktfel eller utebliven leverans
fran produkten.

» Utrustning som &r ansluten till produkten.

« Transportskador. Transportdren ska underrattas
om sadana skador vid mottagandet.

» Kostnader pa grund av att produkten inte &r
lattillgénglig for service.

7.1 Kundservice

Vid problem som inte har gatt att I6sa med

hjélp av felsékningsguiden i denna montering-

sanvisning, (avsnitt 6.1) kontakta antingen:

A) Installatéren som levererade produkten.

B) OSO Hotwater AS: Tfn 32 25 00 00
0S0@0S0.n0 / WWW.0S0.n0

7.2 Demontering

1. OSO Maxi Charge-elskap: Bryt stromforsorj-
ningen, koppla bort alla kablar och ledningar.

2. Lossa upphangningsskruvarna i vaggen.

3. Beredare: Se varmvattenberedares hand-
bok.

4. Produkten kan nu tas bort.

Maxi Charge &r atervinningsbar och ska lamnas

pa en miljdatervinningsstation som elektriskt

avfall. Beredaren &r ocksa atervinningsbar.
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8. KONTAKTUPPGIFTER

8.1 Kontaktuppgifter till installator

Installatéren ska ange sina kontaktuppgifter i
formuléret nedan. Eventuella kommentarer eller
annan information kan anges under avsnitt 8.2.

KONTAKTUPPGIFTER

Installerad av (féretag):

Foretagets adress:

Foretagets telefon:

Foretagets e-postadress:

Installatérens namn:

Installationsdatum:

19



HOTWATER

0SO Hotwater AS
Industriveien 1

3300 Hokksund — Norge
info@osohotwater.no
www.osohotwater.no
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